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探究儿科护理风险因素分析与预防对策
张栓红

（宁夏中卫市海原县人民医院　宁夏　中卫　755200） 

【摘　要】目的 : 总结儿科护理风险以及防范控制对策。方法：研究时间与案例选取 2019 年 5 月到 2020 年 3 月的 100 例儿科患儿。
在入选同时实行随机数表分组处理。常规组应用传统医嘱相关护理方案。实验组应用基于护理风险的预防控制对策。统计护理风
险发生风险指标差异。结果：实验组的护理风险发生率相对于常规组而言具备明显优势，Pa ＜ 0.05。结论：儿科护理风险较多，
临床中基于风险因素采取有效预防对策可以最大程度规避临床风险，提高患儿康复价值，值得普及。
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儿科因为收治患者属于小儿，再加上患儿数量比较多，导

致儿科发生护理风险问题的可能性也在随之提升。因为儿科护

理对象的重要性，护理工作的压力相对较高，在高护理工作压

力的情况下，很容易诱发各种护理纠纷问题 [1]-[2]。临床中需要

基于小儿的病情与年龄特征，及时总结护理风险因素，并制定

具体的预防和控制策略，从而降低纠纷风险发生率，提升综合

护理质量水平。对此，为了规避护理风险，本文探讨儿科护理

风险以及防控对策的应用价值。现报道如下。

1 资料与方法
1.1 一般资料

研究时间与案例选取 2019 年 5 月到 2020 年 3 月的 100 例

儿科患儿。在入选同时实行随机数表分组处理。两组例数均为

50 例，男性患儿均为 26 例，年龄平均数分别为 5.34 岁、5.44

岁。上述数据均无对比价值，P＞ 0.05。

1.2 方法

常规组应用传统的护理服务模式。

实验组应用基于护理风险的预防控制对策。

1.2.1 护理风险

（1）护理差错。在临床护理期间插队问题、用药问题、输

液或标本送检等问题；（2）服务质量问题。服务态度相对较差，

患儿在面对护理服务时过于激动无法配合，技术不熟练、更好

静脉滴注药物不及时；（3）意外情况。输血输液反应、烫伤坠床、

碰伤；（4）护理记录。护理记录不全面、不准确或不及时。

1.2.2 护理措施

（1）制定岗位职责。所有小组长需要按照小组具体护理工

作拟定护理工作职责，同时召开小组讨论会议，针对职责进行

细化调整，以民主方式明确最终决定；（2）护理风险管理小

组的安排。每一个小组每天需要做好查房、检查并做好本组工

作指导工作，同时定期培训科室相关人员，组员发现问题时及

时报告组长并进行整改。每一个月小组需要集中讨论，做好持

续制度改进、流程与护理措施优化等工作落实；（3）风险评估。

按照儿科的护理工作减退内容，做好护理风险事件的分析判断，

总结风险的发生原因，并针对原因制定具体的风险控制措施；

（4）风险控制。首先，强化健康宣教，借助宣传图片发放给

患儿家属，并强化患儿家属对于风险的认知，强化家属的防范

意识与配合能力。其次是心理护理。做好患儿及其家属的心理

护理，患儿心理护理主要是借助玩具、动画片实现注意力转移，

而家属的心理护理主要是让家属了解患儿真实情况，并保持治

疗积极性，降低排斥心态，规避不必要的矛盾。再次是个性化

护理。因为患儿好动容易躁动，此时需要强化碰撞、摔倒等风

险的护理措施，例如强化护栏，做好危险因素的控制。最后是

做好家长护理，为家长提供护理教育与指导，促使其可以主动

配合医护工作的开展，主动规避跌倒等护理风险问题。

1.3 观察指标

统计护理风险发生风险指标差异。

1.4 统计学分析

本次研究采用 SPSS21.0。数据采取 2 次记录、分析。数据

处理方式基于具体数据类型进行处理。统计学分析期间应用 X
2

（百分比数据）、T 值（均数数据）进行检验分析，数据对比

结果中 P值＜ 0.05 则带有满足统计学意义标准。

2 结果
实验组的护理风险发生率相对于常规组而言具备明显优势，

P＜ 0.05。详情见表 1。

3 讨论
儿科护理服务中因为护理服务的对象主要是小儿，再加上

家庭方面的原因，导致儿科也是护理风险事故以及护患纠纷矛

盾发生率较高的科室。从护理理念以及具体的形式角度来看，

风险防控对策其本质就是结合医院的以往工作经历，针对儿科

护理的风险因素，制定具体的风险防范措施，尽可能降低护理

风险 [3]-[4]。在具体的防范期间，主要涉及到的患儿、家属以及

护理人员三个主题，虽然护理服务以患儿为主，但是家属也是

降低护理风险以及提高护理服务质量的关键主题，在家属参与

期间，其可能会因为过于担心患儿的安全而呈现出过度紧张和

焦虑的情绪，此时会导致儿科医护工作的开展受阻 [5]。对此，

在医护服务期间，需要为家属讲解治疗的目的方法，在获得家

属配合的同时，一同做好患儿的医护服务工作。风险防控对策

的实施还可以从多层面角度实现对风险因素的控制，无论是患

儿家属还是护理人员，都可以根据风险防控对策中所发现的各

种风险诱因，采取积极有效的预防控制措施，从根本上实现对

风险诱发因素的控制，同时尽可能提高护理服务的人性化特色。

综上风险防控对策对于儿科护理服务质量的提升作用突出。

本研究结果显示，实验组的护理风险发生率相对于常规组

而言具备明显优势，P ＜ 0.05。该研究结果可以充分论证风险

防控对策的实施可以有效提高儿科医护服务安全性，可以有效

的杜绝各种不必要的风险现象，提高患儿综合康复水平，降低

护患纠纷风险，属于儿科科管理工作中行之有效的一种方案。

综上所述，儿科护理风险较多，临床中基于风险因素采取

有效预防对策可以最大程度规避临床风险，提高患儿康复价值，

值得普及。
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表 1护理不良事件对比

组别 例数 错误用药 医嘱不清 多次穿刺 材料准备不齐 跌倒 发生率

实验组 50 1 1 0 1 0 6.00%

常规组 50 2 3 2 2 3 24.00%

P 值 - - - - - - ＜ 0.05




