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基于腾讯会议的中职会计线上教学研究及教学模式反思
高　璇

（江苏省惠山中等专业学校，江苏 无锡 214000）

摘要：随着信息技术的快速发展，线上课程教学模式走到人们面前。本文通过对2022年 3月至4月某中专职校利用腾讯会议进行《经

济法基础》线上教学的应用情况及效果进行调查研究，利用问卷调查法和访谈法分析了线上教学的优势及不足，对教师提出了一些切实

可行的建议，充分利用线上教学模式优势，提高教学质量。
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特殊期间，为了保障教学的顺利进行，响应“停课不停学”

的号召，教师积极进行线上教学，根据课程特点和学生情况教师

选择了不同的网络平台，如钉钉、学习通、雨课堂、企业微信、

腾讯会议等等，笔者选择的是腾讯会议，对线上教学模式进行探

索。笔者对运用腾讯会议进行《经济法基础》线上教学有较多感触。

通过对学生线上学习情况进行调查分析，总结有效的教学经验和

线上教学过程中存在的问题，以便在后续教学过程中进行调整，

进一步提升教学质量。

一、基于腾讯会议的《经济法基础》线上课程实施现状分析

此次特殊时期无锡三月份开始开启线上教学，目前已经上了一

个月的网课。现就实施现状分析如下：

（一）腾讯会议介绍

腾讯会议是腾讯公司于 2019 年底推出的一款音视频会议软

件，具有 300 人一键接入、音视频智能降噪、共享屏幕、签到、

分组等功能。教师只需提前预订会议，把会议码发给学生，学生

即可进入此次会议，操作简单易上手。

（二）《经济法基础》线上课程应用情况

《经济法基础》课程面对的是高职会计专业 18 级学生，还有

一年毕业，较新生相比已经具备相对良好的学习习惯，自律能力也

较强，但是上课氛围不强。这届学生之前学习过《财经法规》，具

备一定学习基础，此次课程为考试版的经济法，主要是为了参加

2022 年初级会计资格考试，初级会计资格考试分为两门，《经济法

基础》是其中一门，其重要性不言而喻。课堂特点是课程的理论性

较强，内容较多，知识点较为琐碎，需要大量的刷题加以巩固。

1. 课前准备。

（1）选定腾讯会议作为线上教学平台。2022 年夏季线上教

学面对的是 2018 级会计专业 G1861 和 G1862 共 86 名学生。在进

行线上教学的时候，选定腾讯会议作为教学平台。

（2）备课。每堂课讲解三个考点，做好 PPT 和教案，设计

好教学内容以及对应习题。结合课程知识点以及 2022 年初级会计

资格考试大纲，设计配套习题，以及随堂测试，上传至平台，要

求学生在对应的时间内完成。

2. 课中教学。通过腾讯课堂直播形式进行线上教学，并通过

以下几点对课堂进行管理。

（1）签到。通过“腾讯课堂”发布签到的指令，可以看到学

生的签到情况。

（2）教学过程。通过腾讯课堂共享屏幕，学生可以清晰地看

到上课的 PPT 等资料，上课遇到不懂的问题，学生可以通过讨论

框提出，对于教师的提问，学生也可以通过讨论框回答。这样教

师在教学过程中可以及时看到学生的反馈，从而调整教学进度和

教学的侧重点。

（3）课堂测试。《经济法基础》要求学生对每个知识点进行

理解，再做简单的实操练习，最后综合相关知识点做综合练习。

因此，在教学的过程中通过腾讯会议发布题目，限制时间，考查

学生掌握该知识点的情况，结合正确率，了解学生掌握情况，如

若错误率较高，可以将该知识点再讲一遍。

3. 课后反馈

（1）课后作业。教师将作业以文档的形式上传至腾讯会议平

台，作业题型可以多样。平台可以直接批改客观题，教师可以要

求学生通过拍照方式或者上传文档方式将主观题上传至平台。

（2）课后其他反馈方式。学生可以将不懂的问题在 qq 群里进

行讨论，教师将予以解惑，及时了解学生学习情况，调整教学进度。

4. 考核方式。总评成绩 = 线上成绩 *40% ＋期末考试成绩

*60%。线上成绩包括签到情况，课堂测试成绩，课后作业情况等

多维指标组成。

二、腾讯会议《经济法基础》线上教学的优劣性分析

（一）优势分析

运用腾讯会议进行《经济法基础》线上教学的优势如下：

1. 屏幕共享功能。就笔者本人教学过程以及访谈的三位教

师感受而言，屏幕共享功能非常好，解决了很多学生上课看不清

PPT 的问题。有些学生由于视力原因以及前排学生遮挡等因素上

课无法看清 PPT，导致无法跟上课堂进度，腾讯会议的屏幕共享

功能就彻底解决了这一问题，所有的学生都可以清晰地看到教师

的 PPT，跟上教师进度，增强了学生学习的积极性。

2. 录制功能。腾讯会议自带的会议录制功能可以将教师上课讲

授的知识点录下来，这样当学生因为个人原因请假或者上课走神这

一段没有听懂，课后可以反复听直到搞懂。并且这一录像也可以发

给全班学生，便于他们期末复习，这一点是线下课堂无法做到的。

3. 聊天框功能。在运用腾讯课堂进行线上教学时，为了保证教

学效果，学生都将麦克风关闭，但是这样教师和学生就没有互动了，

教师无法知道学生掌握情况，幸好聊天框功能可以解决这一问题。

4. 分组功能。教师上课可以通过分组功能让学生就某一问题

进行讨论，增强师生互动，激发学生学习兴趣。

教师 G：这个分组功能很简单实用，直接选择分几组，每组

几个人，他就自动给你分组好了，然后学生就可以进行讨论了。

线下的时候还得自己提前分好，线上教学省去了这些麻烦。

（二）劣势分析

任何事物都是双刃剑，腾讯会议也不例外。结合对三位教师

的访谈，本人的教学体验以及对学生的问卷调查总结了腾讯会议

的不足之处。

1. 不能很好地对学生进行考试和测验。腾讯会议最开始是为

办公服务的软件，特殊时期，腾讯会议才向国内外用户免费开放，

因此很多教学功能都没有考虑到。笔者本人认为腾讯会议确实不

能很好地对学生进行考试，教师的眼睛在电脑上也看不过来，只

能去相信学生都是诚信考试。

2. 对于作业无法很好地批改。《经济法基础》的作业基于初

级会计资格考试的性质几乎都是单选题和多选题，学生上传作业

时教师无法很好地批改。对于选择题，教师得自己再一条条对着



0952022 年第 4 卷第 08 期 教育前沿

答案去批改，但是电脑批改作业是没有线下批改作业方便的。建

议腾讯会议开启这样一个功能：教师发布题目，设置好答案，学

生上传作业后就能知道自己的答题情况。这样省去教师批改的时

间，还能快速掌握学生的作业情况。学生也能第一时间知道作业

答案，对照着知识点进行订正。

3. 师生、生生互动受限。使用腾讯会议进行线上教学时，师生、

生生互动会受限，互动过程也比较单一，就是问答，缺乏趣味性。

线上课堂的互动没有线下的好，学生都没有开启音频，师生、生

生互动差，但是如果开启音频，又会有很多噪音，影响正常教学

秩序。并且线上教学没有跟学生的眼神互动，只能通过聊天框互动，

过程也比较枯燥，面授课堂中的教学氛围是线上教学很难达到的。

4. 教师不能很好地掌握学生学习动态。在线下教学时，教师在

班级就能一观学生全貌，了解学生学习动态。但是线上教学时，学

生都关闭音频和视频，对于学生的学习动态教师无法及时掌握。这

是线上教学的一大缺陷，学生如果只是挂机并没有听课，去干其他

的事情，你也无法知晓。只能通过不断的提问，或者中途签到查看

学生学习情况，这样不仅增加了教师教学压力，并且效果也不大。

5. 不利于教师进行课堂管理。线上教学时，教师无法掌握学

生上课情况，这就带来了管理的不便。笔者认为线上教学很考验

学生学习的自觉性，如果他钻空子，手机登录课堂，但是去干其

他的事情比如睡觉看电视打游戏，如果教师没有点名点到他，那

教师也不知道这个情况。

6. 网络状况影响教学。网络状况是影响教学的一大重要因素。

提问学生的时候，有时候总要等好一会儿，学生反应网络卡顿，

没有听到提问，或者聊天框发送信息时一直发送不出去，这些都

非常影响教学效果。笔者有一次上课时，有位同学总是不断掉线

又重新进入，导致知识点都没有听完整。这位同学是一位非常认

真的学生，因此网络状况真的很影响听课效率。

三、教师使用腾讯会议进行《经济法基础》线上教学的建议

学生通过问卷调查对线上教学提出了一些建议，以及教师也

通过访谈提出了一些对策，总结如下：

（一）备课要更加细致

教师课前一定要充分备课，把握好整个教学流程。备课是课

堂教学的基础。线上备课一定要比线下更细致，线上讲哪些知识点，

布置哪些习题，找哪些学生提问，线下布置什么作业，都要一步

步细心准备好。因为线上教学教师可灵活调整的空间小，只有结

构越紧凑，内容越引人入胜，才能紧紧抓住学生眼球，避免上课

分心。PPT 一定要做得细一点，避免学生听不懂，或者因为网络

原因掉线时看录课学生靠自学 PPT 可以看懂。准备上课前提前试

用一下腾讯会议，确保能够熟练使用其功能，避免因为操作不熟

练而耽误太多时间。找一个网络好的地方，避免网络原因而掉线，

学生无法接收到信息等问题。

（二）增加师生互动

上课并不是教师满堂灌，应该以学生为主体。在教学过程中，

需要教师不断的讲授和提问给学生形成刺激，学生再通过实操和

回答给出反应，教师根据学生提供的反应再给出新的刺激，学生

根据新的刺激再给出反馈，从而一步一步推动教与学的进步。教

学的每一步都需要师生的良好互动。

（三）创新教学管理方式

教师通过管理好课堂秩序，可以维持学生的学习注意力，形

成良好的学习习惯，实现自我管理。线上教学非常考验学生的自

觉性，因此教师应当创新教学管理方式。在开启线上教学之前，

教师应当就课堂秩序提出说明，比如上课前五分钟及时签到，面

对突发事件如何解决，明确教学管理规则。以此来保证线上教学

在师生的共同努力下进行。

（四）全面了解腾讯会议功能

信息化时代，会计教师应该学会借助信息化手段进行教学，

这是大势所趋。面对教学面临的新情况，教师应当充分了解腾讯

会议功能，提高自身的现代教育技术水平。对于教师来说，课前

一定要充分研究下腾讯会议的功能，把腾讯会议的功能发挥到极

致。

四、对完善《经济法基础》课程的教学模式的反思

教学流程设计采用“三段式”教学，即“课前准备－课中教学－

课后反馈”。

（一）课前准备

1. 根据考试大纲设置好教学目标。根据 2022 年初级会计资格

考试的要求，设计好每堂课的教学目标。如以《劳动合同法律制度》

章节为例，第一篇学习知识目标为了解劳动合同订立的原则，掌握

订立主体的资格要求和双方义务，熟练掌握何时建立劳动关系以及

签订劳动合同的相关知识点。能力目标为通过练习，进一步提高学

生对劳动合同法的掌握。素质目标为培养学生细心、踏实、进取的

学习态度，养成良好的学习习惯；对学生进行会计职业道德教育。

2. 上传相关学习资料。在上述流程图中可以看出，教师在课

前需要做的工作较多。提前上传学习资料，布置好预习工作，并

且要提前熟悉腾讯会议的操作，找一个网络好的地方进行授课，

避免因为操作不当和网络原因影响教学效果。

（二）课中教学。课前十分钟安排学生做好签到工作，根据

章节重难点安排好上课进度。

以“劳动合同法律制度”这一章节为例，课前先在网上搜寻

相关因劳动合同法律制度打官司的案例，激发起学生学习兴趣，

学好这一章不仅是因为这一章是考试重点，而且还可以维护自己

的合法权益。课中讲解时引导学生熟练掌握知识点，根据知识点

的掌握程度，安排课堂练习，并通过不断提问，分组讨论等方式

牢牢抓住学生眼球。鼓励学生多在聊天框中进行师生、生生互动，

教师在根据学生的反馈调节授课进度。在教学环节，要坚持“师

为辅，生为主”的教学理念。

（三）课后反馈。《经济法基础》的课后作业应当结合 2022

年初级会计资格考试大纲以及学生的学习情况来安排，编制配套

习题上传至平台。要求学生在规定时间内完成作业，教师及时批

改作业，根据课后作业以及课上练习的情况了解学生掌握知识点

的熟练程度，指导部分学习较差的同学回看上课内容，如若回放

仍然不能解决，可在 QQ 群里讨论指导讲解。最后教师总结并进

行反思，调整下一次上课安排。

五、结语

在运用腾讯会议进行《经济法基础》线上教学的过程中，腾

讯会议的一些功能起到了很好的辅助作用，比如屏幕共享功能、

录制功能、聊天框功能和分组功能。但由于是线上教学，网络问

题是最突出的影响教学效果的因素。此外，运用腾讯会议还存在

师生、生生互动不足，教师无法有效进行课堂管理，批改作业，

以及监考考试等问题。如何最大程度地保证教学效果，仍需师生

的共同努力，教师课前应当充分认真备课，多多进行师生互动，

创新课堂管理方式，全面了解腾讯会议功能。最后笔者对《经济

法基础》的教学过程进行反思，提出了新的教学模式。

在这个信息技术飞速发展的时代，我们作为会计教师，要与

时俱进，不断学习线上教学的新技能，迎接未来新的教学模式的

挑战，为做一名新时代的会计教师而努力。
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