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护理专业实习生压力源和心理健康状况的研究
向　滔 1　郑　惠 1*　夏　金 2

（1. 梧州医学高等专科学校，广西 梧州 543000；

2. 长沙县妇幼保健院，湖南 长沙 410100）

摘要：临床实习是护理专业学生熟悉岗位技能、积累工作经验的重要渠道，也是培养护理专业学生良好职业道德素养的重要保障，

其重要性不言而喻。护理专业学生在实习期间不仅要负责繁重的护理工作，还要处理复杂的护患关系、职场关系，面对着工作、情绪管理

和焦虑等压力，容易诱发心理健康问题。本文分析了护理专业实习生压力源，剖析了他们心理健康状况，提出在实习带教中融入心理健康

教育、开展线上心理辅导、组织线下心理健康座谈会，帮助护理专业实习生释放压力、快速完成角色转变，从而提高护理实习生培养质量。
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引言：

实习是连接护理专业理论与实践教学的桥梁，也是护理专业

学生提前适应护士岗位的重要途径，不仅可以提升学生临床护理

技能和职业道德素养，还可以提高他们抗压能力，帮助他们尽快

适应护士工作，从而提高他们就业质量。基于此，高校要全面深

化与医院的合作，优化实习带教模式，选拔护理专业骨干教师担

任实习指导教师，让他们联合医院护士对实习生开展心理健康教

育，帮助护理实习生正确处理护患关系，提高他们人际交往能力，

引导学生合理释放工作压力，提高他们抗压能力和自我调节能力，

帮助他们适应高强度的护士工作，进一步提高护理专业学生实习

质量，为他们未来就业奠定良好基础。

一、护理专业实习生压力源分析

（一）医院实习环境的适应障碍

从校园到医院，护理专业实习生学习和生活环境发生了巨大

变化，要快速完成从学生到专业护士的角色转变。但是面对医院

复杂的医疗环境、复杂的医患关系和高强度的工作节奏，很多护

理专业实习生会感到迷茫、无助，甚至产生了自我怀疑，产生了

巨大的心理压力，长期处于高压状态，容易出现心理健康问题。

很多护理专业实习生难以适应医院实习环境，感到焦虑不安，在

实习工作中长期处于高度紧张状态，害怕在工作中出错，无形中

给自己带来了很大压力。

（二）求职就业压力

随着高校持续扩招，大学生就业形势越发严峻，护理专业实

习生也面临着求职就业压力。一方面护理专业实习生缺乏社会阅

历，无法准确评估个人就业能力，存在好高骛远、眼高手低的问

题，更缺乏吃苦耐劳精神，难以适应医院高强度工作，不愿意留

在医院工作，面临着自主求职的压力。另一方面，很多护理专业

实习生没有接受良好的职业生涯规划指导，缺乏明确的奋斗目标，

只是按部就班完成实习带教老师布置的任务，缺乏工作积极性，

难以获得医院工作岗位，对就业充满了焦虑不安。

（三）患者和家属带来的心理压力

在医院实习期间，护理实习生肩负着救死扶伤的责任，不仅

要做好患者日常护理工作，还要做好和患者、家属之间的沟通。

但是很多患者和家属对实习护士存在偏见，认为他们技术不过关，

不愿意让实习护士进行日常护理，并对实习护士操作比较挑剔，

这让护理专业实习生产生了巨大的心理压力。由于护理专业实习

生工作经验不足，对养生保健、康复治疗等知识的了解比较少，

难以应对患者和家属的提问，产生了自我怀疑，也会产生巨大的

心理压力，影响了实习工作质量。

（四）初入职场的人际交往障碍

在护理实习工作中，实习生要处理好与患者、家属和同事之

间的关系。但是由于护理实习生社会阅历不足，难以处理好与同

事之间的人际关系，与同事之间的沟通合作出现问题，影响了职

场人际关系，这让实习生长期处于精神高度紧张状态，工作压力

比较大，容易出现心理健康问题。此外，很多护理实习生害怕患

者和家属的投诉，畏惧和患者和家属的单独相处，这让他们情感

内耗，加重了心理负担，再加上繁忙的护理工作，渐渐对护理工

作失去了热情。

二、护理专业实习生心理健康状况

（一）情绪较为敏感

医院与学校是截然不同的两个环境，面对形形色色的患者和

家属、陌生的环境，护理专业实习生感到力不从心、手足无措，

再加上身边缺少同学和朋友陪伴，工作压力无人倾诉，长期处于

心理高压状态，情绪更加敏感，很容易出现自卑、焦虑等心理问题。

此外，护理专业实习生人际交往能力比较差，与同事的磨合需要

更长时间，不敢向同事请教专业问题、倾诉工作中的烦恼，在遇

到挫折时更容易出现寂寞和孤独情绪，精神内耗比较严重，情绪

管理和自我调节能力比较差。

（二）角色转变诱发焦虑情绪

护理专业实习生进入临床实习后角色由学生转变为护士，在

短时间内不仅要掌握全面的临床护理操作技能，还要处理好护患

关系、同事关系。但是由于护理实习生工作经验不足，担心在临

床护理工作中出现失误，更害怕患者和家属的投诉，从而出现了

焦虑情绪。部分护理专业实习生则是担心自身专业知识、护理实

践能力难以胜任临床工作，也担心无法完成带教老师分配的任务，

从而产生了焦虑情绪，影响了实习工作的开展。

（三）繁重工作诱发心理压力

护理专业实习生不仅要完成临床护理工作，还要完成带教老

师布置的任务，面临着工作和毕业考核的双重压力，担心自己无

法通过临床考核，影响毕业，产生了巨大的心理压力，容易出现

失眠、焦虑等问题。很多护理实习生难以兼顾专业课学习和科室

护理工作，忙于完成临床护理工作和带教老师布置的作业，无暇

学习专业课知识，担心影响毕业论文写作，无形中增加了自己的

心理压力。

（四）抗挫折能力比较薄弱

由于护理专业实习生缺乏工作经验，临床护理实践能力有待

提升，在临床护理工作中难免会出现一些问题，但是很多护理实

习生无法正确看待带教老师的批评、患者和家属的批评，容易产

生自我怀疑、悲观等负面情绪。例如部分护理专业实习生在面对

带教老师和患者批评时，感到委屈、痛苦，陷入悲观情绪中无法

自拔，对未来感到迷茫，无法从挫折中吸取教训，抗挫折能力有

待提升。

三、护理专业实习生心理健康教育路径

（一）优化实习带教模式，渗透心理健康教育
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高校要重视护理专业实习生心理健康教育，联合医院开展护

理实习生心理健康教育，由校内实习指导教师、医院带教老师联

合开展心理健康教育，帮助实习生释放工作压力、负面情绪，从

而提高他们心理素质，帮助他们更快适应护士角色。首先，实习

指导教师要联合实习带教老师制定护理专业实习生心理健康教育

方案，聚焦实习生焦虑、情绪调节、护患沟通和抗挫折能力培养，

进一步提高护理专业实习生心理素质。例如实习带教老师可以在

护理临床实践中穿插职业认同感教育，规范学生临床护理操作流

程，增强他们职业认同感，引导他们耐心和患者、家属沟通，从

而缓解他们的焦虑，进一步提高护理专业实习生情绪管理和护患

沟通能力。其次，实习指导教师要定期与护理专业实习生进行沟通，

了解他们在医院实习期间的职场关系、工作压力等情况，及时发

现他们情绪上的波动、心理压力，并定期深入医院了解学生实习

情况，真正了解学生工作压力、焦虑情绪和人际交往中存在的问

题，为学生进行个性化辅导。例如实习指导教师可以联合实习带

教老师开展个性化心理辅导，表扬实习生在护理工作取得的成绩，

增强学生自信心，引导他们通过运动、阅读和听音乐等方式释放

工作压力和负面情绪，从而提高护理专业实习生心理素质。

（二）开展线上心理辅导，提高学生抗压能力

“互联网 +”时代下，护理专业教师可以利用微信群、线上

教学平台开展线上心理辅导，推送心理健康测试、情绪管理和心

理压力释放等短视频和文章，便于学生在工作之余学习心理健康

知识，帮助他们正确认识自我、及时了解自己的心理健康状态，

从而帮助护理专业实习生走出心理问题困扰。例如教师可以在微

信群推送抗压能力心理测试题，便于学生线上心理测试，让他们

了解心理压力指数，为他们推荐释放工作压力、心理压力的方法，

引导他们及时释放心理压力，从而提高护理专业学生抗压能力和

自我情绪调节能力。此外，教师还可以开展线上心理健康讲座，

为护理专业学生讲解情绪管理、抗挫折能力培养等知识，引导他

们正确看待实习过程中的挫折，引导他们从挫折中汲取教训，培

养护理专业实习生永不言弃、自强不息和挑战自我的精神，从而

提高他们抗压能力。例如教师可以引导护理专业实习生制定工作

计划表，引导他们梳理静脉注射、不同科室护理标准流程，帮助

他们提高工作效率，从而增强他们自信心，帮助他们形成积极心

态，从而提高护理专业实习生适应能力，帮助他们适应角色转变，

提高他们实习期间学习和工作质量，为将来就业打下坚实基础。

（三）举办心理健康讲座，引导学生释放实习压力

实习指导老师要定期深入医院，举办心理健康讲座，与护理

专业实习生进行沟通，了解他们在实习工作中遇到的问题，针对

就业压力、工作焦虑、人际交往障碍和护患沟通等心理问题进行

讲解，现场解答学生关于心理健康的问题，进一步提高他们心理

素质，帮助他们尽快适应护士角色。第一，教师要开展抗挫折专

题心理健康讲座，导入护理专业实习生真实案例，讲解实习生面

对工作、生活和人际交往挫折时的处理方法，帮助学生正确看待

实习期间遇到的各种挫折，从而提高他们抗挫折能力。通过案例，

教师可以引导护理专业实习生在遇到挫折时与同学、老师倾诉，

让他们在倾诉中释放压力和负面情绪，帮助他们调整心态，让他

们以积极乐观的心态投入护理工作中，从而提高护理专业学生情

绪管理和自我调节能力，减轻他们的心理压力。第二，教师可以

邀请优秀护士参与讲座，让她们分享释放工作压力的方法，帮助

护理专业学生释放工作中的压力和负面情绪，避免他们陷入精神

内耗，从而提高他们心理素质。例如优秀护士可以分享心理调适

方法，在工作中学会站在患者视角看问题，提高工作幸福感，更

加热爱护理工作，帮助护理实习生提升自我心理调适和人际沟通

能力，让他们正确应对实习期间遇到的困惑，尽快完成角色转换，

提高护理专业实习生综合能力。

（四）组织实习生户外活动，缓解学生焦虑情绪

医院可以组织护理专业实习生户外踏青，让他们欣赏大自然

美景，从而帮助他们释放工作压力、负面情绪，进一步提高他们

的情绪调节能力。例如实习带教老师可以带领学生爬山、赏景，

让学生在美景中放松下来，倾听他们在工作中遇到的问题，及时

肯定他们在临床护理中的优秀表现和付出，潜移默化中引导实习

生释放压力，缓解他们的焦虑情绪，从而提高实习生情绪管理能力。

此外，实习带教老师可以组织户外游戏，促进不同学校护理专业

实习生之间的交流，鼓励他们认识新朋友，提高他们人际交往能力，

让他们在遇到挫折时可以有朋友陪伴，从而帮助护理实习生尽快

适应医院工作、胜任护士工作。户外运动可以帮助护理专业实习

生释放工作压力、焦虑情绪，让他们放松身心，从而提高他们情

绪管理能力；帮助护理专业实习生认识新朋友，提高他们人际交

往能力，帮助他们适应医院环境、处理好人际关系，从而提高护

理专业实习生心理素质。

（五）开展护患沟通培训，培养学生积极心态

高校护理专业教师要联合实习带教导师开展心理健康教育，

聚焦护理专业实习生护患关系处理能力培养，帮助他们正确看待

和处理护患关系，从而提高他们沟通能力、人文关怀能力，帮助

他们完成角色转变。例如实习带教老师可以分享患者投诉案例，

分析护理实习生在临床护理操作、护患沟通中容易出现的问题，

引导护理实习生站在患者和家属视角看问题，让他们耐心倾听和

分析患者需求，并积极解答患者问题，遇到无法回答的问题时要

及时向带教老师反馈，从而帮助患者解决问题，赢得患者和家属

对实习生工作的认可，从而提高护理专业实习生护患关系处理能

力。同时，专业课教师要联合带教老师开展护患纠纷处理培训，

组织角色扮演活动，模拟患者投诉护士场景，引导护理专业实习

生正确应对投诉，让他们在面对投诉时保持冷静、了解患者诉求，

及时帮助患者解决问题，进一步提高护理专业实习生处理护患关

系的能力，从而增强他们职业认同感，培养他们积极向上、爱岗

敬业的工作态度，提高护理人才培养质量。

四、结语

总之，高校要重视护理专业实习生心理健康教育，关注他们

在实习期间面临的工作压力、心理压力，为他们量身定制心理健

康教育方案，及时帮助他们解决实习期间遇到的各类问题，帮助

护理专业实习生尽快适应护士工作，提高他们就业竞争力。学校

要把心理健康教育融入实习带教工作中，联合医院、带教老师开

展护理专业实习生心理健康教育，定期开展线上、线下心理健康

辅导，帮助护理专业实习生释放工作压力、负面情绪，从而提高

他们情绪管理和调节能力、抗压能力，全面提高护理专业实习生

心理素质，帮助他们成长为优秀护士，从而提高护理专业人才培

养质量。
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