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资源取向下认知行为疗法在危机大学生个案中的运用
王　欣

（呼伦贝尔学院，内蒙古 呼伦贝尔 021000）

摘要：本文运用了认知行为疗法对一例由原生家庭导致的不良认知和情绪的危机个案进行了干预，在资源取向的视角下降低了心理

危机的严重程度，干预了来访者的不良核心信念，改变了来访者的不良情绪和行为结果。
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认知行为疗法是阿伦 . 贝克在 60 年代发展出的短程的结构化、
以认知取向为主的心理治疗方法，主要针对由不合理认知导致的
心理问题和心理障碍，并基于对来访者特殊信念和行为模式上进
行个案概念化，通过改变患者对已，对人或对事的看法与态度来
改变心理问题，从而达到疗愈作用。资源取向为后现代心理治疗
中重要的视角去解决来访者的问题，从过去的“问题的人”视角
转变为“问题的事”，透过来访者的负性的经验去找到积极、正
向的资源来调动来访本身具备的能力，从而达到助人自助。心理
危机是指个体在经历负性突发事件后或者长期处于精神压力下，
无法运用过去的经验应对当下问题，最终导致严重心理失衡状态。
本文针对一例由原生家庭导致的不良认知和情绪的危机个案进行
干预，使用认知行为疗法找到来访者的不合理认知，发现来访的
自动化思维、中间信念和核心信念，并从资源取向的视角下对其
进行干预，为高校心理咨询工作提供一定参考。

1 个案信息
1.1 来访者基本信息
来访者小 A，女，汉族，年龄 23（比同级的大两岁），大学

二年级学生，出生于县级市，文科专业；父母于来访者 7 岁时离异，
离异后各自重组家庭并各自有了新的孩子，上大学之前一直跟父
亲一起生活，上大学后母亲又再次离异带有一女儿（和来访相差
十岁左右），假期去找妈妈生活。来访与父亲关系疏离，与母亲
关系相对较好；高一服药后被发现送去医院洗胃抢救，之后在当
地医院诊断为双相情感障碍，服药住院过但后期因在医院睡不好
无法适应逃出医院，最后高中上了五年。咨询前签署了知情同意书，
同意文章发表。

1.2 来访方式和来访主诉
1.2.1 来访方式
来访者由辅导员介绍至心理中心，情况为来访无法适应学校

学习和生活想要退学，之前因为无法适应宿舍生活所以办理走读，
但辅导员近期总是联系不上来访，与其沟通来访表示不想上学想
办理退学，辅导员与来访者协商告诉其学校咨询中心有专业咨询
服务可以帮助到她，于是来访同意咨询。

1.2.2 来访主诉
来访自述非常难受，几乎每天都会莫名其妙涌出淹没性的、

令人非常崩溃的情绪，感觉随时就能被吞没掉。有时候会感觉意
识不清醒，有时候清醒了会发现自己站在窗前，咨询前一段时间
就出现过这种情况。有时会和妈妈说一些事情或痛苦，在描述事
件的时候经常会篡改自己的记忆，好的和坏的记忆都有，窜改完
自己都认为是真的了。咨询师询问咨询过程是否篡改，自述没有，
是因为没有准备或者没有框架，之前医生询问会有。来访无法忍
受在学校呆着，只想退学回家，做自己想做的事情，比如专心做
网上兼职或者一些工作，赚一些钱好在自己结束生命之后留给母
亲。

1.3 对来访者的第一印象
来访当天身着黑色羽绒服、黑色裤子、白色运动鞋、黑色中

短发、带黑色眼镜框、个子高高的，化妆较为精致、眼妆很好看，
在谈到化妆时，来访者表示是母亲让她化妆，显的精神状态好一些，
割双眼皮也是一样。咨询过程中来访者逻辑清晰、言语表达良好，
温柔、不伤害、没有攻击性，可怜，眼神中透出哀伤和绝望感、
无力感。

2 评估和个案概念化
2.1 个案评估

小 A 在高中患有双相情感障碍并住院服药半年，结合《中国
大学生心理健康筛查量表》结果显示严重心理危机，经咨询评估
存在一定风险。小 A 的精神状况主要表现在情绪极其低落、烦躁、
意识时而模糊、语言迟缓；生理方面，小 A 睡眠质量差，饮食胃
口较差；社会方面，小 A 对学习提不起兴趣，与寝室同学交流较少，
与老师和家人联系较少，只和母亲沟通，但小 A 会在网上做一些
电脑技术兼职。

2.2 个案概念化
来访父母关系疏离，童年时期经历父母离异的重大家庭变故，

之后父母双方各自重组家庭，从小缺失重要他人完整的爱，一开
始跟着父亲生活，但父亲情感较为淡漠，父女关系疏离。母亲结
婚并育有一女，直到上大学之后妈妈离婚后才和妈妈一起居住，
从小缺少资源与社会支持，连其他亲戚的爱和帮助也没有。父母
双方都有了新的生活，来访者认为自己是被抛弃的一方，没有人
关心她、爱她、照顾她，严重缺少社会资源的支持。因家庭创伤、
重要他人的爱、照顾与关注的缺失，导致来访认为自己不好，认
为没有人会在意她，在意她的死活，生活没有意义，导致来访无
意义感、无价值感。

3 咨询方案
3.1 理论依据
认知行为疗法是一种目标导向，聚焦于问题的疗法，是以来

访者问题的认知解释的个案概念化为基础的，目的是教会来访者
识别、评估以及应对自己的功能不良想法和信念，并采取各种技
术来促使思维、情绪和行为的改变，本案例咨询师以动力性的角
度去理解来访者问题，利用认知行为疗法相关技术理论干预学生
的心理危机，降低危机风险，改变不合理认知，调节不良情绪和
行为结果。

3.2 咨询目标
根据问题评估和个案概念化基础上先处理危机情况，降低小

A 危机风险，帮助处理负面情绪，对不合理认知进行识别和干预；
与来访者讨论分析退学、走读等选择，帮助来访者做出关于退学
的正确决定。

4 咨询过程
4.1 第一阶段：评估和信息搜集
评估小 A 的心理问题严重程度以及是否存在危机风险，运用

倾听、共情、关心、积极关注、真诚以及准确的理解、反思、总结，
进行个案的概念化。咨询师运用认知行为疗法对来访进行危机干
预，让来访者进行评估，1-10 分，自述程度为 10 分。当谈到死亡
后的样子，亲人朋友看到后有多么伤心，来访表示之后就什么也
不知道了也无所谓，但表示近期不会放弃生命，咨询师与来访者
约定协议，来访者不答应，“我做不到的事情不会答应”，最后
在干预认知后约定了不会放弃生命。

咨询师：“小 A，可以谈一谈为什么来这里的原因吗？”
来访者：“额 ...... 我就是想退学，这两天就要走了。”
咨询师：“是这样啊，那可以跟我说一说想要退学的原因吗？

看看我是不是可以帮到你什么？”
来访者：“就是很难受很难受，从高中开始一直都是这样，

那种情绪就要把我吞没掉，每天都会有这样的情况，一出现什么
都不想做，谁也不想理，特别烦躁，有时候意识还不清醒，不知
道什么时候就站到窗前了。”

咨询师：“听你这样描述，我能感受到你的那种痛苦和煎熬，
这种情绪看起来是淹没性的，那可以谈一谈每次出现这种情况的
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时候，你都是怎么挺过来的吗？”
来访者：“哎，有的时候就是挺着，有的时候会做一些事情。”
咨询师：“哦？具体是什么事情呢？”
来访者：“就用电脑做一些兼职，我擅长 PS 和相关软件，可

以通过做这些工作获得一定收入，一个月最少 3000 多的收入。”
咨询师：“哇，小 A，想不到你这么年轻就有这样的能力，

几乎很少有同学能像你这样这么年轻就靠自己的业余爱好获得收
入，真的挺厉害的，老师刚开始工作的时候也才挣 3000 多呢。”

来访者：“没有老师，我只是想给我妈妈多留一些钱。”
4.2 第二阶段：运用技术疗法干预
首先在危机风险评估后（10 分）进行危机干预，利用认知行

为疗法对话技术判断其自动化思维（我不想活下去了）、中间信
念和核心信念，找到核心信念（我是不被爱的、没有价值的），
针对于不良核心信念进行干预矫正，下面为来访者小 A 的 CBT 五
栏表。

来访者小 A 的 CBT 五栏表

一、核心概念 我是没有价值的 我是不被爱的
二、中间信念 现在的生活让我很痛

苦，只有我离开了才
能摆脱这种痛苦

父母都有自己的家庭
和生活，也都有了自

己的孩子
1. 态度 这个世界是不值得留

恋的
活着没有意义

2. 规则 只有自杀才会解脱 如果我离开了，大家
可能也会解脱

3. 假设 如果我结束自己的生
命，那么一切都会结
束，我不再痛苦了；
而如果我不自杀，我
还要继续这种痛苦

没有人真正在意我的
死活，我离开了他们

也不会太难过

三、补偿应对策略 兼职 ps 和电脑其他
软件赚钱留给妈妈

退学想专心做兼职工
作

四、自动思维 我不想活下去了 我想离开这个世界
五、反应
1. 情感 抑郁、狂躁
2. 生理 失眠、饮食不规律、意识恍惚
3. 行为 不上课、拒绝社交

第一，找到来访者的可靠资源 , 妈妈、妹妹和老师，对其进行
认知干预——“如果你是我的女儿的话，我会非常非常痛心”，
来访者会有一些认知松动或继续否认，心理咨询老师再次表达“对
于你的咨询老师的身份，我也特别不希望你离开，因为你真的是
一个很好的姑娘”。让来访看到自己是被爱和在乎的，使其适应
新的信念“我是有存在的价值的”。第二，带领来访进行放松训练，
缓解来访负性情绪。第三，调动来访者资源，用未来赋能，改变
来访错误的认知；给来访者希望，让她想象到成功渡过难关之后
的状态并给予现在希望和信心，进而降低危机风险并调动自身资
源有勇气面对现在及未来的生活，同时帮助来访找到自身的优点
和价值部分，并予以肯定。

咨询师：“是什么想让你结束自己的生命呢？”
来访者：“活着没有意义，太痛苦了。”
咨询师：“那结束生命之后一切都会改变吗？”
来访者：“我不知道，至少比现在要好吧。”
咨询师：“那想过如何结束吗，有过计划吗，用什么方式？”
来访者：“想过，有计划。”
咨询师：“那想过亲人或者朋友比方说爸爸妈妈看到你的时候，

是什么感受，该有多难过？”
来访者：“嗯（沉默了一会），他们顶多会难过一两年，一

两年过去就好了，时间长了就没事了，他们都有自己的生活和自
己的孩子，也会过的很好。”

咨询师：“听起来真的很让人难过，但是如果你是我的女儿
的话，我会非常非常痛心”。

（咨询师沉默了几秒）
咨询师：“对于你的咨询老师的身份，我也特别不希望你离开，

因为你真的是一个很好的姑娘。”
来访者：（眼睛红了，沉默不语）

咨询师：“假如一切不好的事情都结束了，都过去了，生活
会有什么变化，你会变成什么样？”

来访者：（迟疑了一会）“真的 ...... 会结束吗？”
咨询师：会的，都会过去的，小 A，我相信你有这个能力去应对，

老师也会和你站在一起，和你一起渡过难关。
来访者：谢谢老师。（眼神里闪着光）
4.3 第三阶段：签订协议和家庭作业
咨询老师结合咨询目标进行总结，最后签订不放弃生命协议，

并将来访问题进行梳理，并且帮助来访进行分析辍学、休学、走
读几种情况，让来访者自己认真考虑再做选择，来访者也表示可
以思考一下。留了家庭作业，回去在纸上以条目式记录每一天身
边发生的美好、将每天吃的喜欢的美食记录下来、在纸上写出辍
学、休学、走读几种情况选择最后出现的结果并认真考虑。最后，
咨询老师提出下一次咨询的期待，并表示会一直陪伴鼓励学生的
成长。

5 咨询效果
咨询师在咨询过程中运用认知行为疗法帮助来访者处理情绪，

改变不合理认知，并对其进行赋能，咨询初始来访者状态为低落、
安静、眼神无光，坚定不想上学，逃避，随着咨询深入，来访逐
渐打开心扉，表达情绪和内心想法，并对咨询师产生信任，对于
咨询问题也很认真回答和思考。对危机来访不合理想法进行干预，
降低风险，在结束后再次评估危机风险为 3 分，最后约定好好生
活下去。在结束后咨询师提出下一次咨询期待——可以在这里一
直支持陪伴着她走下去，来访者走时有点动容，相比初始状态表
现出放松情绪，深呼吸了一口气，走的时候眼神中看咨询师有一
点闪烁的光。

咨询后立即启动危机干预工作，全方位保证学生心理安全。
最终，小 A 完成了咨询作业，后期跟进了解发现小 A 没有退学选
择继续完成学业，并办理了走读，令咨询师很意外很欣喜，发现
咨询结果已超过了预期效果。在心理老师的咨询、学院领导的关
注、辅导员老师的关心、同学们的帮助下，小 A 感受到大家的爱，
慢慢的调整好了状态。如今小 A 在亲戚家住，目前能够好好生活，
学业正常，认知情绪较为良好，仍为重点生密切关注。

6 案例思考
在当今快节奏的学习、生活以及原生家庭的影响，进入大学

面临环境和角色的变化，很多学生会出现学业、人际关系、就业、
自我成长带来的情绪问题，严重可能导致辍学或退学，甚至出现
生命危险。本案例中小 A 在面临退学和自杀的想法最初保持非常
坚定，在咨询过程中在资源取向的视角下，运用认知行为疗法找
到来访者的不合理信念并对其进行干预，大大降低了来访危机风
险，充分调动来访者自身的资源，挖掘爱的能量，找到自我价值，
挽救了生命，成就了她的人生。

本案例除了运用认知行为疗法之外还运用了叙事疗法、放松
训练来处理小 A 的负性情绪，对其进行赋能，有效针对其核心信
念去挖掘她自身价值和能力，充分调动资源，让能量流动，生出
希望。并且在咨询过程中建立了非常良好的治疗关系，对来访者
给予了支持和帮助理解，来访者也非常信任咨询师，这对咨询效
果起到很好的帮助。以情助力，以爱愈心，作为高校心理老师应
该用情感和爱的关怀进行工作，即使在有限的咨询时间里也能发
挥出无限的力量来帮助来访者成长。
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