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摘要：本文通过一个学生宿舍矛盾化解的案例，探讨了处理“小事”对于学生成长和校园和谐的重要性。案例中，一名内向学生史

某在宿舍人际关系中遇到困难，表面看似是琐碎的矛盾，实则涉及更深层次的问题。通过全方位剖析事件、宽领域调解和多角度联动育人

的方式，最终化解了矛盾，帮助学生走出困境，实现了和谐相处和共同进步的目标。
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【案例背景】

2023 年 9 月 16 日下午，我突然收到学生史某的微信，老师，

您在忙吗，我想跟您谈谈心。我当即心里咯噔一下，因为这名同

学平时性格内向，话语不多，每次都是我主动找她，从未有过主

动找我的情况。当我询问她发生了什么事情、需要我的哪些帮助时，

她支支吾吾地请求和我面谈。史某性格十分内向，平时独来独往，

和同学之间的交流也很少，在寝室里与室友相处一年，融入集体

生活的情况还是不佳，在询问了学生不是身体不适的问题后，随

即我便约定与学生在操场相见。在见面后，史某表示自己在宿舍

很孤独，总是感觉和室友兴趣不同，渐渐地与其他三名舍友没有

了共同话题，也较少参与她们的外出聚会活动，史某觉得室友晚

上睡觉太晚，作息时间不同，就向我提出了想要更换寝室的诉求。

在史某向我诉说的诸多“小事”中，有几件令我记忆深刻：

第一件，史某因在外兼职晚归回宿舍，其他舍友都已经上床休息，

并且认为史某洗漱发出的声响打扰了大家休息，随即一众人发生

口角争执。史某则认为她们当时都没有睡着，在床上玩手机，就

是在针对她。第二件，史某睡眠质量不好，经常半夜被室友呼声

吵醒，感觉自己每天头痛，精神状态差无心学习。第三件，某日

接近凌晨时间，舍友徐某和余某一起看综艺，看到精彩部分哈哈

大笑影响到了史某正常休息，当史某提醒舍友时，余某和周某却

表示史某每天早上的闹钟（史某每天定时 6 点起床看书）才是最

吵闹的，随即三人又发生争执。史某不仅讲述这些，又诉说舍友

喜欢攀比、背后议论别的同学，甚至说班长团支书天天巴结老师

等等一系列背后嚼舌根的“说辞”。听到这些，我知道这肯定不

是单纯的宿舍矛盾事件，背后肯定有其他事件我并不知晓。

【案例分析处理】

此案例涉及到的问题看似只是宿舍人际关系的问题，仅是舍

友间因为生活作息习惯不同而产生了矛盾，只需要对宿舍所有人

进行逐个谈话教育打破矛盾或者直接为史某调换宿舍即可。但我

最先考虑到的是就算史某去了别的宿舍，她仍然有很大的可能性

和新的舍友产生同样的矛盾，是否所有问题都是因为舍友的原因？

其次，搬进一个新宿舍，很有可能新舍友因为自己宿舍莫名其妙

多了一个人，打破了原本和谐的宿舍环境，从而对史某产生不好

的情绪，这样更不利于同学之间的和谐相处。然后根据史某一直

以来的性格和我对她的理解，以及她激动的语言描述内容来看，

舍友之间的矛盾仅仅是表面问题，极大的问题是史某作为一名已

经大二的老生，究竟是什么原因在与人际交往和处理事情方面处

理不佳。

一、分析原因，消除“敌意”

在听完史某的讲述之后，我告知她：“在大学里相遇的同学

是一种缘分，大家都来自四面八方，每个人的生活方式、性格和

家庭情况不同，难免会产生矛盾和摩擦，但这都是生活上琐碎的

小事，并强调了舍友关系的重要性。有什么事情都是亲密无间的

舍友给予你最大的帮助。还记得你上次和我说你感冒发烧时，室

友陪伴你去医院打针，帮你买饭，拿笔记给你抄。这些都是你们

在一起的点点滴滴，我们在讲述问题的时候要对事不对人，避免

恶语相加，大家心里都不好受。在听到我的话后，史某的情绪逐

渐平稳，为了更清楚地了解情况，我便打电话通知其他舍友一起

来操场。我先逐个对室友进行了谈话，令我惊讶的是，史某的舍

友们并没有她说的那么不堪，室友也说曾经大家一起出去玩，一

起上课，给我的讲述是表现得非常积极向上，与史某形成了鲜明

对比。在逐个了解后，我把大家聚集在一起，大家依次发言，讲

述了之前发生的不愉快事件以及自己的内心想法。史某也与舍友

们进行了长时间的交谈。通过这次交谈，我们基本可以判断史某

与舍友们之间并没有太多实质性的冲突。史某过于内向和敏感多

疑的性格导致她与舍友们的交流较少，遇到问题时只会自己闷在

心里胡思乱想。舍友们明确表示他们绝对没有孤立或针对史某的

意图，并希望史某能多与他们沟通，及时表达自己的想法。并且

双方都为自己以前做的不好的地方道歉，表现出的是希望大家和

好如初的画面。在大家敞开心扉的谈话后，史某的情绪明显好转。

在舍友们离开后，我带史某来到超市，问她喜欢什么口味的薯片，

让她自由选择。并告诉她每个人的喜好不一样，不能强迫别人迁

就自己，而是应该尊重大家，这样才能和睦相处。我让史某选了

一大包零食，并叮嘱她带回去与舍友们分享，以加强彼此之间的

关系。

二、走进宿舍，击破“病根”

第二天上午，史某再次联系我。她告诉我昨晚她把零食给了

余某和周某，但他们并不接受。因此她认为舍友们仍然对她有意见，

并坚持要换宿舍。听完史某的话，我有些无奈地说：“是不是有

可能他们当时只是单纯不想吃零食，年轻人怕晚上变胖。如果纠

结这种小事，以后几年遇到更大的问题该怎么办呢？你已经表现

出你的友好，接下来只需要大家多沟通，多交流就可以啦。而且

换宿舍并不是一件容易的事情，我们在上学期末已经更换过宿舍，

也是让你们自由组合，除非有重大问题，否则不能轻易换动。”

史某突然看着我说：“难道非要等到有人跳楼或者自杀你们才认

为是重大情况吗？”我意识到史某的性格和敏感特质很难仅仅通

过谈心谈话来改变，我必须努力为她提供一个积极向上的生活环

境，尽量减少她的负面情绪，避免让这些“小事”演变成悲剧。
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当天晚上下班后，我邀请了班长以及史某隔壁宿舍的两位同

班同学一起去史某的宿舍慰问。我们进行了两个多小时的交流，

史某和余某、周某终于打开了心结，不再计较生活中的一些琐碎

的小事情。并且针对余某打呼事件，余某也表示会去医院治疗。

同时，我提醒她们多学习史某对待学业的认真态度，每天早上定

时的起床看书这种毅力值得钦佩。同时史某也要学习其他舍友开

朗、活泼的性格，充分认识到他们每个人的独特魅力。

三、家校联动，用心“陪伴”

过了一周后，史某在微信上给我留言：“老师好，最近睡眠

质量还是不好，虽然与舍友之间已经敞开心扉，但是打呼问题还

是困扰着我。我很想念我的爸爸妈妈，精神状态不佳，不想学习，

只想请假回家。收到这个留言后我深思了一会，决定给史某父亲

打个电话，在与史某父亲交流后，我表达出了我的想法，并希望

如果有时间孩子父母能够过来一趟。史某父母决定第二天就赶往

学校。来校后我又与史某及其父母长达 2 小时的沟通，明显感觉

到史某心情因为父母的到来变得开心，我叮嘱史某带父母在学校

里逛逛，介绍下美丽的校园，也希望父母能够好好开导史某，并

准许史某出去跟父母住一晚上。两天后，史某父母离开了学校，

我再次把史某约来交流，史某告诉我，经过这几个晚上的思考，

她认识到自己可以适应这个环境，并且决定将精力放在学习上，

减少琐事的纠结，努力改变自己的敏感性，与同学们好好相处。

她也感谢我在这段时间帮她调解同学关系，效果非常好。她对我

的理解和耐心指导表示感激，并表示自己从中获得了很多收获。

她相信自己能够处理好这些事情，在未来的日子里，她将勇敢面

对任何困难和挑战，锻炼自己的意志，争取成为一个能够承受一

切考验、无所畏惧的人，为了她的初心和理想。尽管她还没有完

全改变自己，但她正在逐渐变得积极乐观，并努力融入集体中。

我将在后续的日子里继续关注和关心史某及她的宿舍成员。

我会抓住各种机会，比如请院领导去他们宿舍走访，邀请史某的

讲述她的学习心得，参与团日活动时特意与他们互动，还会鼓励

史某和她的舍友一起参加学校的各种志愿活动等等。通过这些持

续至今的关怀，不仅能淡化宿舍矛盾，更能将这次矛盾转化为促

进同学之间友好相处和共同进步的机遇。

【案例思考】

在这个案例中，我们看起来只是面对发生在学生之间的日常

小事，似乎不值得过多关注。然而，如果我简单地认为她只是在

无理取闹、胡闹一气，然后只是简单地开导她要宽容大度，就不

再关注后续情况，那么我永远也不会发现一个天天在压抑的悲观

情绪下生活的学生。我永远也无法感受到一个学生所经历的痛苦。

史某的宿舍氛围永远不会变好，最糟糕的情况甚至是史某的那句

话。

通过这个案例，我们也应该思考，作为一名负责学生工作的

老师，尽管每天手头有很多事务性工作，但我们最根本的任务仍

然是培养品德和才能，最关键的工作仍然是帮助学生成长。我们

必须在日常繁忙的工作中时刻提醒自己保持对学生的关爱，坚守

学生工作的初心！

长期以来，在发生各式各样的学生问题时，我们一般都实施

的劝解、调和、大事化小小事化了的原则，所以大部分在辅导员

老师的调和过程中，经过对学生心平气和的交流、聆听他们的困难，

进行思想上的引领开解，通常学生问题都能在短时间内得到平息。

但是在大学生活中的各种事件层出不穷时，作为一线辅导员的我

们应该想想之前的发生问题是否彻底的解决了？是否在一段时间

后事态有没有发生变化，后续的发展是否有继续关注？这个案例

让我明白了：一个学生的问题好比一片树叶，其背后涉及的群体

和影响则是一整片森林，处理学生问题时不能“遮遮掩掩”，莫

让“小事”成为压死骆驼的最后一根稻草。

【经验启示】

一、全方位的剖析事件

在大学生日常事务处理过程中，需要快速地有效介入，通过

沟通化解事情的矛盾。深入学生，了解学生的动态、性格特征、

家庭情况等，并深入剖析事情经过，找到解决问题的方法。学生

工作无“小事”，作为一名辅导员，需要真正做到“以生为本”，

学生提出的问题要及时解决，稳定学生的情绪，及时把握好度，

防止事态更加严重。我们不能只是简单地处理表面问题，而是要

深入挖掘其深层根源或次生影响。例如，如果某位同学在人际交

往方面遇到困难，我们需要考虑这是否仅仅是人际交往问题，还

是因为别的心理问题、学业问题、经济问题甚至生理问题所导致的。

二、宽领域的相互调解

我们要时刻铭记：莫让“小事”成为压垮骆驼的最后一根稻

草。每个事件的发生都不是突然出现的，而是由一件件看似琐碎

的小事积累和演变而来。无论学生面临何种问题或困难，即使是

微小的事情，我们也应该给予最大的重视，并尽力帮助他们。不

仅仅是要在提出问题的学生身上下功夫，更得从相关室友内部进

行，正视矛盾才能解决矛盾，换位思考相互协商，不能把自己的

标准强行加到别人身上，在双方之间进行调解，促使大家相互理解，

相互包容。

三、多角度的联动育人

在化解学生矛盾时，不能独立作战，一定要联合班长、家长、

其他老师来进行整体帮扶，才能更有效地解决问题。多与家长沟

通联系，建立良好的家校共育，让家长也时刻知晓孩子在校的动态，

有助于为学生提供一个有爱的氛围。为促进学生成长取得更加高

质量的新进程。
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