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《市场调查与预测》课程多元化评价方法探讨
孙开功

（盐城工学院经济管理学院，江苏 盐城 224051）

摘要：在分析《市场调查与预测》课程评价现状的基础上，构建了该门课程的多元化评价方法，以便达到实现评价方法、评价内容

多元化的目的，并使评价贯穿学生课程学习的整个过程。在分析课程多元化评价方法构建及实施的基础上，探讨了以前评价方式存在的

问题，阐述构建多元化评价方法的必要性，从而达到实现对学生课程学习整个过程的全面评价及引导，提高该课程的教学质量和教学效果，

从而最终实现提高人才培养质量的目的。
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《市场调查与预测》课程评价是依据我校人才培养目标，按

照科学的要求，对课程的教学过程和教学结果进行科学、客观的

评判，是对学生对课程基本概念、理论知识的掌握情况以及人才

培养质量进行科学的、客观的衡量的一个重要步骤，是教师不断

完善教学环节、进一步提高教学质量的客观依据。

《市场调查与预测》是市场营销专业的一门极其重要的专业

基础课，也是一门应用性和实践性很强的课程。该课程需要学生

掌握的知识点很多，以往的考核评价方法侧重于评价学生对课程

基本概念和理论知识的记忆，评价方法比较单一，没有能够考虑

到每个学生个体之间的差异以及学生在学习过程中的非智力因素

对其学习的影响。因此，这种评价方法不仅不能有效调动学生学

习本课程的积极性、主动性，也不利于教师及时发现课程教学过

程中所存在的问题以便及时调整教学手段，影响了教学质量的提

高。为此，按照上级教育部门及我校的要求，并根据笔者多年的

教学经验，对《市场调查与预测》课程考核评价方法进行了改革，

构建了《市场调查与预测》课程多元化评价方法，把过程性评价

和终结性评价结合起来。新的课程多元化评价方法不仅要对学生

学习的整个过程进行评价，而且要对学生学习的最终结果进行评

价；不仅要对学生的课程学习成绩进行评价，而且要对学生多方

面的能力及发展变化过程进行评价。

一、《市场调查与预测》课程以往的评价方法

《市场调查与预测》课程以前的评价方法是单向性评价，反

馈不足，缺少交流，评价领域较为狭窄，看重学生学习的结果，

忽视了学生学习的过程。本课程总成绩由期末的课程书面闭卷考

试成绩（70%）和平时成绩（30%）组成。这种评价方法在一定程

度上反映了学生对本课程的基本概念和理论知识的掌握情况，也

在一定程度上反映了学生的平时表现，但这种评价方法不够客观

和全面。课程总成绩侧重（70%）强调期末的闭卷考试成绩，这

将导致学生往往在考前花时间去突击记忆课程内容，而对平时的

课堂学习、课堂参与则重视不够。此外，期末的课程书面闭卷考

试内容基本都能在教材上找得到相应的答案，学生只要愿意多下

功夫，通过死记硬背往往就能取得较理想的分数，但对于一些思

维比较活跃、自学能力比较强、实践意识和实践能力比较强并且

积极投身于市场调查实践的学生来说，他们的成绩并不能充分地

得到应有的体现，这样就会缺乏对这些学生的综合学习能力进行

评价，就会挫伤这些学生的学习积极性，不利于发挥课程评价对

学生学习课程知识朝着学用结合的方向发展进行引导的作用，也

与我校应用型人才的培养目标相悖。

二、课程培养学生的知识、能力和素质

人才培养的最终目的是服务于国家和地方经济发展的需求。

为了更好地服务国家和地方经济发展，学生完成《市场调查与预测》

的学习后至少应该能够具有以下知识、能力和素质：（1）掌握市

场调查方案的内容和结构，掌握抽样调查的组织方式，掌握市场

调查问卷设计的技术与技巧；（2）掌握并熟练运用各种市场调查

方法，能够敏锐地搜集和捕捉所在组织所需要的各种市场信息；

（3）掌握并熟练市场调查资料的整理与分析工具，具有较高的发

现和解决组织实际问题的能力，能够熟练撰写市场调查报告；（4）

具有较强的文字和语言表达能力、人际交往沟通能力；（5）有较

强的文献检索、资料查询及运用现代信息技术获取相关信息的能

力；（6）具有良好的思想政治素质、身体素质和心理素质；（7）

具有较强的创新精神、团队协作能力；（8）具有强烈的社会责任

感，严格遵守职业道德和规范，自学履行社会责任；（9）具有强

烈的守法意识，严格遵守国家的各项法律法规。

学生只有具备上述知识、能力和素质才能更好地完成市场调

查相关的工作，才能更好地服务于国家和社会。

三、构建课程多元化评价方法

针对以往的课程评价方法所存在的问题，也为了更好地服务

国家和地方经济发展，笔者对《市场调查与预测》课程评价方法

和评价内容进行了修订，提高了课程评价内容的多元性和全面性，

有利于提高学生学习本课程的主动性和积极性。学生期末的课程

结束考试成绩不能代表全部，应予调整，因此，笔者在新的评价

中包含了对学生的实践能力、表达能力、沟通能力、团队协调能

力等的培养，对学生对本课程的学习过程、学习结果进行全面分析，

课程多元化评价由课程结束考核和对学生平时表现的评价两

个部分组成。

（一）课程结束考核

课程结束考核将以前的期末的课程书面闭卷考试改为对作为

学生课程实践结果的市场调查报告的评定。
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市场调查报告的评定以小组为单位进行。在老师指导、并兼

顾个人意愿的情况下，3-5 名学生组成一个小组。每个学生小组

在老师指导下讨论选定一个调查项目。在老师指导下，每个学生

小组为该小组调查项目撰写调查计划，设计、修改调查问卷，直

至完成调查问卷的定稿，然后进行实地调查以收集数据。调查结

束后，学生小组需要对采集到数据进行必要的整理，然后录入数据，

分析数据，最后撰写一份合乎规范、内容充实、高质量的调查报告，

并以此作为小组成员学习成果的最终评定依据。一个学生小组提

交一份调查报告（不同于以往的每生一份试卷）。并且，市场调

查报告的评定成绩占总成绩的比例，由先前的期末的课程书面闭

卷考试成绩占总成绩的 70% 降为现在的 60%，其目的是意在引导

学生更加注重平时的学习，更加注重学习的过程，更加注重对学

习过程的参与。新的课程结束考核形式更加注重培养学生的语言

组织能力、沟通能力，更加注重培养学生的组织能力，更加注重

培养学生的团队协作精神，更加注重对课程基本概念、理论知识

的运用，而不仅仅只是对课程基本概念、理论知识的记忆。

（二）对学生平时表现的评价

对学生平时表现的评定成绩占总成绩的 40%，所占比例相比

以前得以提高，主要看学生的投入、学习的主动程度以及小组成

员的合作协调情况，包括出勤情况（10%）、课堂表现（15%）和

作业质量（15%）等三个方面。

出勤情况主要是对学生的出勤进行考查。对于缺课达到三分

之一（含办理正常请假手续的）或无故旷课次数过多的学生，将

取消其本课程的考试资格，以增强学生对本课程课堂学习的重视

程度。

课堂表现的评价需要综合考虑学生参与课堂讨论的积极程度、

回答问题的主动程度和正确程度等，教师应根据具体情况进行评

价。教师指导学生事先了解下次课堂讲授的相应知识，引导学生

在课堂上专心听课，能够跟上老师授课节奏和思路，积极开动脑

筋进行思考并与老师进行互动，主动参与到课堂的教学过程中来，

加深对基本概念和理论知识的理解，从而形成活跃的、良好的课

堂氛围。同时，通过在课堂上与学生进行互动交流，教师能够及

时发现学生学习中的问题并适时对教学内容和教学方法进行适当

调整，从而不断提高教学效果。

课后作业可根据需要采用多种不同的形式。做练习题，可以

考查学生对知识点的掌握程度。让学生对已学习过的知识点进行

归纳总结，能够促使学生及时巩固和强化课堂所学知识。而就某

一社会热点问题进行调查并撰写一篇调查报告，则不仅能够考查

学生收集数据、整理数据的能力，而且能够培养学生分析问题、

解决问题的能力。但若某个学生完成作业次数过少，其本课程的

考试资格将被取消。

新的课程多元化评价方法更具新颖性，考核内容更注重对学

生的多种能力进行培养，有利于教师改革其教学内容和方法，有

利于调动学生学习的积极性和主动性，有利于更好地活跃课堂气

氛，最终将有利于进一步提高本课程的教学质量和教学效果。

四、实施课程多元化评价方法的效果

《市场调查与预测》课程多元化评价方法的构建和实施，使

课程评价不再过多侧重于评价学生对基本概念和理论知识的记忆，

转而更加注重评价学生在课程学习整个过程中的多种能力。课程

多元化评价方法的实施取得了比较好的效果。

笔者发现，《市场调查与预测》课程多元化评价方法的实施

后，学生的课堂表现更加活跃，课后的实践活动更加积极，学生

课程学习的积极性更高了。通过对学生在课堂上的行为进行观察

以及对学生作业和市场调查报告的评价，笔者发现，课程多元化

评价方法让很多学生养成了课前预习老师即将讲授的知识内容及

遇到问题时通过文案调查法获取所需知识的习惯，对小组分工协

作的学习形式表现出浓厚的兴趣，能够很好地适应小组分工协作

的学习形式，灵活运用所学到的理论知识的能力、分析问题的能力、

解决问题的能力、自学能力、表达能力、沟通能力、团队协作能

力也都有了较大程度的提高，课堂讨论的参与度也增加了很多，

课堂气氛更加活跃。

课程多元化评价方法增加了学生实践动手能力的评价，促使

得以往那些已经习惯于对基本概念和理论知识进行死记硬背而通

过考试的学生，也开始去尝试改变自己，去尝试认真思考和积极

探索，去尝试运用所学知识积极参加课程实践活动，提高了他们

灵活运用知识的能力。

此外，通过对课程多元化评价方法实施后修读本课程的学生

的成绩进行分析，笔者发现，学生课程成绩也较之前都有了较大

程度的提高，这充分了说明新的课程多元化评价方法确实提高了

课程的教学质量及学生的学习效果。

课程评价改革是课程教学改革的重要内容。在《市场调查与

预测》教学中，运用多元化评价方法能极大地活跃了课堂气氛，

充分地调动起了学生学习的积极性、主动性，鼓励和促使学生的

多种能力得到培养，提高了学生的综合素质及学习效果。笔者后

续将进一步地研究如何改进多元化评价方法、如何进一步细化多

元化评价细则以及如何完善课程教学方法和手段等方面。

参考文献：

[1] 龙昱，刘美玲，粟敏 .多元化评价体系在《医学生物化学》

教学中的构建及实践 [J]. 教育现代化，2018（4）：85-86.

[2] 郑书国，汪五三，王娟，等 . 基于雨课堂的药学类专业药

理学形成性评价体系构建 [J]. 卫生职业教育，2020（12）：54-55.

[3] 庞娟 . 成果导向下应用型本科市场调查与预测课程教学改

革研究 [J]. 高教学刊，2019（12）：138-140.

[4] 唐群，张熙，雷久士，等 . 多元化教学方法在中医院校病

理生理学教学中的应用探讨 [J]. 中国高等医学教育，2015（5）：

96-97.

[5] 冯瑜 . 项目式教学在市场调查与预测课程中的应用 [J]. 老

字号品牌营销，2021（10）：143-144.

[6] 李琴，任立平，董会霞，等 . 微生物学检验教学方法的改

革与实践 [J]. 西北医学教育，2014（2）：318-320.


