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如何提升高中班主任学生管理效率
郝爱保

（淄博实验中学，山东 淄博 255000）

摘要：高中班主任是学生最亲密的“伙伴”，是学生追梦路上的“启明星”，要做好学生管理工作，解决学生成长过程中的困扰，

培养学生奋斗精神、劳动精神，激励学生追逐青春梦想。高中班主任要坚持爱与教育并重的原则，掌握与学生沟通艺术，实施民主化管理，

鼓励学生毛遂自荐竞选班干部，提升学生自主管理能力，实施信息化管理，记录学生成长足迹，运用新媒体开展家校合作，与家长共享

学生成长故事，赢得家长信赖，组织丰富多彩班级活动，增强班级凝聚力，全面提升高中班主任学生管理效率。
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高中生正处在人生选择的十字路口，涉世未深的他们很容易

受到社会不良风气、网络游戏等不良思潮影响，他们更需要班主

任的引导和陪伴。高中班主任要拉近师生距离，实施人性化学生

管理，尊重学生性格和学习基础，量身定制学生管理工作方案，

挖掘学生身上闪光点，提升学生自我管理能力，注重班级文化建设，

组织社会实践类集体活动，增进学生了解，打造更有凝聚力的班

集体，运用学生喜爱的短视频、微信开展班级管理、学生管理工

作，与学生、家长建立良好沟通关系，为学生营造更加和谐、宽松、

民主的成长氛围，促进高中生全面发展。

一、新课改背景下高中班主任学生管理现状

（一）学生管理理念传统，师生沟通不畅

高中班主任工作压力比较大，不仅要抓好学生学习、班级纪律，

还要抓好班级建设，师生沟通方式比较单一，难以赢得学生信赖，

影响了师生沟通质量。例如部分班主任更侧重与学生沟通学习成

绩、学习状态等问题，忽略了倾听学生心声，难以了解学生内心

真实想法，无法掌握学生在学习、生活和同学相处中遇到的问题，

导致很多学生不愿意向班主任吐露心声，影响了师生关系和学生

管理工作质量，改变学生管理和沟通方式是高中班主任要解决的

首要问题之一。

（二）家校合作方式单一，缺少家长支持

高中班主任更习惯通过家长会、家访和电话采访等方式开展

家校合作，只是针对学生近期学习成绩、学习状态和健康状况等

和家长进行沟通，与家长的沟通方式、渠道比较单一，没有及时

了解家长在亲子沟通过程中遇到的问题，难以赢得家长信赖。例

如班主任虽然建立了家长微信群，但是只是在群内分享学生成绩、

德育活动成果，忽略了向家长推送新高考讲座、亲子沟通和青春

期心理健康等相关只是，无法及时解决家长教育困扰，影响了家

校合作质量。

（三）缺乏信息管理理念，管理效率不高

随着“互联网 +”时代全面到来，为高中班主任管理工作提

供了很多便利，但是很多班主任忽略了运用信息技术开展学生管

理工作，没有建立信息化学生管理系统，影响了学生管理工作效率。

例如班主任忽略了运用 OA 系统建立学生电子档案，局限于纸质

档案管理，不利于随时随地查找、更新学生信息，很多教师忽略

了运用照片、视频等方式记录学生学习、生活成长足迹，难以深

入挖掘学生身上闪光点，给学生综合素质评价工作造成了不变，

也无法及时与家长分享学生成长中的精彩瞬间。

（四）集体活动缺乏内涵，班级凝聚力不强

部分班主任把精力放在学生学习成绩管理、班级纪律管理上，

班级德育实践活动所占比例比较低，影响了学生之间的互相了解，

难以增强学生班级文化认同感，影响了班级凝聚力。例如高中班

级集体活动主要以主题班会、联欢会和运动会为主，缺少社会公

益活动体验、劳动实践活动，没有把班级文化、班风班训融入班

集体活动中，难以激发学生情感共鸣，导致学生对班级文化缺乏

认同，影响了班级凝聚力。

二、新课改背景下高中班主任学生管理工作原则

（一）全面贯彻立德树人教育理念

立德树人理念倡导把德育角贯穿于学科教学、班级管理、校

园文化和学生管理工作中，打造协同育人新格局，陶冶学生道德

情操，让广大青少年肩负起中华民族复兴伟大使命，提升我国教

育教学水平。高中班主任要积极贯彻这一理念，把德育教育贯穿

学生管理工作，一方面要积极渗透爱国主义教育、劳动教育和传

统文化教育，端正高中生价值观和人生观。另一方面班主任要积

极开展养成教育，关注学生学习习惯、生活习惯、社交能力培养，

帮助学生改善拖延症、网络依赖，培养学生良好学习习惯。

（二）坚定不移落实以生为本理念

新课改以来“以生为本”逐渐得到高中班主任重视，班主任

要把学生作为管理工作重心，尊重学生个性、学习成绩差异和学

习能力，避免“一刀切”式管理模式，为学生量身定制管理方案，

根据学生学习状态调整管理方式，既可以拉近师生距离，又可以

激发学生学习积极性。例如班主任可以建立学生成长记录袋，搜

集学生各个学科优秀作业、社会实践照片、班级活动风采等资料，

运用图文并茂的方式记录学生成长足迹，耐心倾听学生在学习中

的困惑，为他们答疑解惑，满足学生个性化成长需求，提升学生

学习幸福感，贯彻以生为本理念。

（三）巧妙融入“互联网 +”思维

高中班主任要积极学习大数据、短视频、新媒体和线上办公

平台操作，运用互联网开展学生管理工作，丰富师生沟通方式，

及时解决学生学业和生活上遇到的问题，打通与家长沟通的壁垒，

为家长及时推送青少年教育相关信息，优化家校合作模式，全面

提升学生管理工作质量。例如班主任可以运用抖音短视频、微博

等新媒体推送解压小技巧、克服拖延症等信息，帮助学生改正不

良习惯，还可以运用微信群向家长推送亲子沟通技巧、家风建设

等信息，转变家长教育理念，营造良好家庭教育氛围，助力学生

全面发展。

（四）把握好师生沟通技巧

高中生正处在青春期，更渴望获他人认可，渴望表现自己的

特立独行，班主任要尊重学生个性，注重沟通艺术，做好学生的

倾听者，赢得学生信赖，为学生管理工作奠定良好基础。首先，

班主任要放下权威，尝试与学生做朋友，耐心倾听学生倾诉，并

给予他们及时回馈，为他们“出谋划策”，迅速获得学生信赖，

建立良好师生关系。其次，班主任要掌握好批评与表扬的尺度，
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坚持张弛有度，当学生面临挫折时，要给予他们激励，鼓励他们

用智慧和努力战胜挫折，当学生获得荣誉时，要劝解他们戒骄戒躁，

再接再厉，落实爱与教育并重育人原则。

三、新课改背景下高中班主任提升学生管理效率的策略

（一）坚持爱与教育并重，善于倾听学生心声

高中班主任要秉持爱与教育并重原则，善于发现学生闪光点，

给予学生更多关爱、理解和尊重，不仅要做好学生的“大管家”，

还要做好学生的“知心朋友”，拉近师生距离。首先，班主任要

关注学生生活与心理健康，用春风化雨般的关爱温暖学生，打开

学生心扉，增强学生对班主任的信赖，让他们愿意和班主任分享

自己的心事，构建良好师生关系。例如班主任要转变和学生谈话

方式，摒弃说教式沟通方式，先认真倾听学生的倾诉，在倾听过

程中要给予学生回应，让他们感受到尊重与呵护，再针对学生目

前问题给出建议，鼓励学生积极克服困难。其次，班主任要正视

学生成绩波动，积极与学生谈心，针对学生考试失利原因进行分析，

找出学生症结所在，为学生量身定制学习方案。当学生考试成绩

不理想时，班主任要陪伴学生分析每一个学科试卷，帮助他们分

析试卷中存在的问题，与学生“约法三章”，制定学生学习计划表。

例如班主任可以帮助学生制定每天学习计划表，明确每个学科作

业时间、复习时间、课外阅读时间和运动时间，监督学生完成每

天的学习计划，逐步建立学生自信心，把关爱和养成教育融为一体，

提升学生自我管理能力，促进高中生全面发展。

（二）实施民主化班级管理，提升班级凝聚力

高中班主任要知人善任，实施民主化班级管理，善于挖掘学

生身上闪光点，鼓励他们毛遂自荐竞选班干部，打造敢拼搏、懂

团结和有智慧的班干部团队，帮助班主任完成管理工作，进一步

提升学生管理工作效率。第一，班主任可以组织班干部民主选举

活动，让学生毛遂自荐，阐述自己担任班干部的工作理念、如何

为同学们服务等理念，让学生选举出自己信赖的班干部，把学生

的心紧紧凝聚在一起，提升班级凝聚力。此外，班主任还要举办

班干部岗位流转制度，定期组织学生对班干部工作表现、服务精

神等进行评价，表现优异的班干部可以继续留任，满意度较低的

班干部需要重新选举，打造更有活力、凝聚力的班集体，让每一

个学生都参与到班级建设中，促进班级发展。第二，班主任还要

鼓励学生为班级文化、学风健身贡献一份力量，例如由各个学科

优等生担任学习小组长，负责班级早自习、晚自习，带领同学们

复习，配合各个学科教师完成课后延时服务，解决同学们学习上

的问题，尽快提升班级整体学习成绩。此外，班主任还要鼓励学

生发挥所长，为班级文化建设出一份力，例如擅长书法的学生为

班级抄写名言警句书法作品、擅长绘画的学生为班级设计黑板报，

促进班级文化建设，提升学生集体荣誉感，打造更有凝聚力的班级。

（三）实施信息化管理，提升管理工作效率

班主任要积极学习信息技术、新媒体操作，提升个人信息化

素养，运用信息技术开展学生管理工作，随时掌握学生学习、生

活信息，记录学生成长信息，提升学生管理工作效率。首先，班

主任要为学生建立电子成长档案，记录学生各个学科成绩、班会

表现、社会实践表现、德育表现等，随时更新学生信息，方便和

其他学科教师共享学生信息，完善学生综合评价体系。例如教师

可以运用班级管理大师 APP 开展学生管理工作，导入学生基本信

息，及时更新学生学业成绩，并上传学生学习视频、照片，方便学生、

家长了解综合素质评价进度，实现学生成长信息共享。班主任还

可以在 APP 上和学生、家长进行互动，耐心听取他们对班级管理、

学生管理工作的建议，根据家长和学生的反馈调整学生管理工作，

贯彻以生为本理念，提升学生和家长对班主任学生管理工作的满

意度。此外，高中班主任还可以运用线上教学 APP 开展学生管理

工作，查阅学生线上课程出勤率、线上发言积极性、线上测试成

绩和师生互动等数据，分析学生近期学习状态，及时发现学生在

心态、心理健康状态上的变化，及时为学生提供心理健康服务，

塑造学生阳光、积极的心理，提升学生管理工作质量。

（四）丰富家校合作渠道，赢得学生家长信赖

随着新高考改革进一步推进，各地高考政策变化比较大，很

多学生家长出现了教育焦虑，部分家长盲目为孩子报辅导班、参

与高考培训等，给孩子造成了压力，影响了亲子关系。班主任要

积极应对这一挑战，切实解决家长家庭教育问题，转变家长教育

理念，传授亲子沟通技巧，优化家校合作方式，促进家长、学校、

学生之间的沟通，为学生营造更加健康的成长氛围。首先，高中

班主任可以利用学校线上教学平台，开设家庭教育课程，针对高

中生青春期心理健康教育、亲子沟通、网络成瘾和拖延症等问题

进行讲解，方便学生家长通过线上平台学习育儿知识，了解孩子

在学校的学习和生活，让家长更加尊重孩子兴趣、隐私，构建良

好的家庭教育氛围，让家长更加支持班主任和学校工作，提升学

生管理工作满意度。其次，班主任可以运用微信群与家长保持沟

通，耐心解决家长教育问题、家风问题以及亲子沟通问题，与家

长分享学生在艺术、运动和文化课上的优异表现，让家长懂得欣

赏、鼓励孩子，缓解家长教育焦虑，让他们给予孩子更多自主空间，

在家长配合下完成学生管理工作，建立良好的互信关系。

（五）组织班级社会实践，陶冶学生道德素养

高中班主任要把德育教育放在重要位置，组织丰富多彩的社

会实践活动，既可以增强班级凝聚力，还可以陶冶学生道德情操。

第一，班主任可以组织学生深入孤儿院、敬老院参与义工活动，

让学生体验志愿者岗位，渗透社会主义核心价值观教育，端正学

生劳动态度。例如学生可以在敬老院体验烹饪、清洗衣物等劳动，

体验父母工作的辛苦，懂得感恩父母，消除自身盲目攀比心理，

依靠自己的劳动换取劳动果实，并积极回馈社会，积极参与爱心

公益活动，增强自身社会责任感。第二，班主任还要组织交通志

愿者服务，带领学生配合学校周边交警完成执勤服务，学习交通

法规，指挥车辆礼让行人，体验交通警察的辛苦，让学生为城市

文明建设贡献一份力量，增强学生守法意识和文明意识，让他们

约束个人行为，遵守各项法律法规。班主任要把德育教育融入学

生生活中，潜移默化改变学生不良生活习惯，让他们化身为文明

使者，严格遵守交通法规、校规校纪和班规，提升学生自主管理

能力，减轻班主任学生管理工作负担，促进学生全面发展。

四、结语

高中班主任学生管理工作要与时俱进，积极运用互联网、新

媒体等开展学生管理工作，全面搜集和记录学生成长足迹，给予

学生更多关爱、尊重和理解，实施民主化班级管理，培养学生良

好自控能力，鼓励学生参与班级建设，运用新媒体开展家校合作，

赢得家长信赖与支持，构建协同育人新格局，提升学生管理工作

效率和质量，培育新时代有文化、有理想、有奋斗精神的优秀青

少年。
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