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改革实践

《国际货运代理业务操作》工学一体化课改校本
转化的探索

吕　薇

（南京交通技师学院，江苏 南京 210006）

摘要：《国际货运代理业务操作》为现代物流专业高级技能层级重要的工学一体化课程，该课程的构建是以我国国际货运代理从业

人员岗位要求为导向，对国际间货物运输与货运代理工作任务的综合运用。《国际货运代理业务操作》工学一体化课改校本转化以国标

为依据，结合区域产业特征、主要进出口贸易产品结构和学院实施软硬件条件，开展工学一体化课程教学改革探索。本文探讨的就是该

课程在校本转化过程中，尤其是课堂层面的教学设计方面，以参考性学习任务 2 实施环节中的缮制与审核国际航空货运单为例的教学单

元设计探索与实践。
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一、《国际货运代理业务操作》工学一体化课改的校本转化

思路

（一）课程来源及背景

在国标中《国际货运代理业务操作》是高级技能层级（初中

起点五年）第 9 学期的课程，基准学时 160 学时。该课程是现代

物流专业物流服务与管理领域的一门解决国际间货物运输与货运

代理的综合应用课程，实际作业中国际货运代理业务操作主要工

作对象包括：操作人员接收客户信息；制作符合客户要求的订舱

方案提供给客户；安排货物装载运输；审核报关报检委托书、收

集报关报检资料，办理报关报检业务；缮制与审核货代单据；与

财务人员对接给客户制作账单，并结清委托费用；实时更新订单

状态，并与客服人员互通信息做好客户服务工作；整理客户货代

业务资料，及时存档。同时从业人员应具备团队合作意识、效率

意识、权责意识、质量意识、契约精神以及较强的信息处理、问

题分析与解决能力等。本课程注重学生客户服务、业务协调、单

证缮制、费用结算能力和职业精神的培养，学习完成后，学生可

胜任国际货运代理业务操作的岗位工作。

目前，我院与日日顺物流、北京京东世纪贸易有限公司等企

业建立良好的校企合作关系。硬件设施上，现建有物流综合作业

实训室、智慧物流一体化学习工作站和经营管理一体化学习工作

站，配备智慧物流综合业务系统、智慧物流仓储管理系统等软件

资源。

（二）校本参考性学习任务的设定

该课程的国标中设有国际海运货代业务操作、国际空运货代

业务操作、国际班列货代业务操作、世赛国际货运代理赛项综合

训练 4 个参考性学习任务。经过对该课程的校本转化，结合我院

教学实际计划安排，设定该课程校本基准学时为 152 学时。在结

合了符合南京或长三角地区产业特征、主要进出口贸易产品结构

和本校实施条件的具体化处理，形成了校本参考性学习任务。校

本参考性学习任务设定如表 1。

表 1 校本参考性学习任务列表

序号 学习任务名称 预计学时

1 儿童服装整箱出口国际海运货代业务操作 60

2 南京盐水鸭出口国际空运货代业务操作 40

3 南京出口全自动洗衣机中欧班列货代业务操作 20

4 国际货运代理赛项综合训练 32

终结性考核 8

总学时 152

二、以学习任务 2 实施环节缮制与审核国际航空货运单为例

的教学单元设计探索与实践

本论文中探讨的教学单元来源于校本参考性学习任务 2 南京

盐水鸭出口国际空运货代业务操作当中第 3 个学习环节：实施计

划当中的第 7 个教学单元。该任务以结合麒麟货运代理公司出口

货代业务为依托，完成 6 个工作日内对南京盐水鸭空运出口货代

业务的顶岗实践，该教学单元是实施此任务中的缮制与审核国际

航空货运单。

（一）学情分析

学情分析是对“以学生为中心、以学定教”的教学理念的具

体落实。该课程预计授课班级为 2020 级现代物流专业高级班，共

20 人，女生 16 人，男生 4 人。下面从优势、不足和应对策略三

个维度，以专业能力、社会能力、方法能力和职业素养四个象限

对学生的学习基础和具备的素质进行分析。

（二）学习目标设定

表 2 缮制与审核国际航空货运单教学单元学习目标设定

学

习

目

标

课前目标

1、学生在超星学习通平台自主学习课前学习资源，

通过查阅资料独立完成课前测试题，具备自主学习能

力。

课中目标

1、能够根据货代服务质量要求，维护客户信息安全，

计算费用时尽量考虑到降低成本，节省费用，具备保

密意识和成本意识；

2、能认识国际航空货运单中缮制内容含义，依据国

际航空货运单缮制内容整理需缮制内容要素清单，独

立完成依据相关单证信息，整理和收集缮制表单内容

要素所需的信息和数据，具备信息处理能力；

3、能小组讨论分析货物特点和处理数据，根据 IATA

计重规则确定计费重量；进行小组讨论，分析选择合

适的运价体系，择优得出运费结果，具备数据处理能

力和严谨细致的工作作风；（难点）

4、能以小组合作方式按照国际航空货运单填写规范

完成国际航空货运单的缮制，具备团队合作能力、规

范意识；（重点）

5、能以小组合作方式，依据国际航空货运单填写规

范进行审核，形成问题清单并修改，总结归纳国际航

空货运单缮制技巧，提升学生反思改进的能力，具备

严谨细致的工作作风和精益求精的工匠精神。（重点）

课后目标
1、能在超星学习通平台课后拓展的引导下，独立完

成课后布置的拓展任务练习，具有迁移应用能力。
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该课题分别设定课前、课中、课后学习目标。学习目标的描

述充分反应行为、条件、标准和结果几个要素。即体现学生要做

什么，能完成什么工作；在什么样的条件达到何等程度的结果；

能达到什么样的质量和等级；学生在学习结束时应当能做成什么

结果。在课中目标严格呼应教学重难点。缮制与审核国际航空货

运单教学单元学习目标的设定。

（三）学习内容的设定

以国家课程标准为基础，学习目标为指引，充分挖掘课程内涵，

分解实践知识点、理论知识点以及学生应具备的通用能力、职业

素养、思政素养。在缮制与审核国际航空货运单这一工作环节中，

货代人员应进行航空运费的计算、根据相关单证的要素信息缮制

国际航空货运单并审核。根据以上关键工作，以终为始推导并分

解出学生在完成任务时应完成以下实践作业，即能够进行制单要

素清单的整理、计费重量的计算、各运价体系的选择与计算、国

际航空货运单的缮制、国际航空货运单的审核。相对应的理论支

撑包括国际航空货运单的作用、影响航空运价主要因素、航空运

费成本控制要求、国际航空货运单的内容要素、IATA 计重规则、

几种运价体系的概念和计费规则、国际航空货运单缮制要点和规

范。结合货代人员缮制与审核国际航空货运单的作业要求和职业

能力要求，梳理出学生应具备自主学习能力、团队合作能力、信

息处理能力、沟通交流能力、迁移应用能力、归纳总结能力、反

思改进能力等通用能力，工匠精神思政素养和保密意识、成本意识、

严谨细致、规范意识、6S 管理等职业素养。学习内容的设定要严

格匹配学习目标，尤其是学习目标中设定的重难点，要一一对应，

有所呼应。

（四）教学重点难点分析

教学重点要能反映教学单元的关键内容，学生通过学习和

实操，可以提升关键能力。教学难点要基于学情进行确定和分析，

往往是工作中容易出错的地方，具有可变性。所以在教学重点

和难点的分析和设定上，将关键核心步骤——国际航空货运单

的缮制与审核作为教学重点，结合学情分析，将学生最容易产

生错误的步骤——航空货物运价体系的选择与运费计算作为教

学难点。对于设定的教学重难点，应在学习目标的课中目标中

充分体现。

（五）教学流程与教学活动设计

以“学生中心、能力本位、工学一体”的理念设定教学方法策略、

教学组织策略、教学手段策略和教学评价策略。根据工作流程设

计教学流程，涵盖课前、课中、课后 3 个阶段，课中共 160 学时，

结合重难点合理分配学时。其中组织教学配时 15 分钟、国际航空

货运单要点分析配时 20 分钟、教学难点航空运价体系的选择与运

费计算配饰 50 分钟、重点内容国际航空货运单的缮制配时 40 分

钟、国际航空货运单的审核配时 20 分钟、课堂小结配时 15 分钟。

结合行动导向教学理念，配合教学策略，组织教学过程。流程和

时间分配。

图 1 教学流程与时间分配

课前，学生在学习通接收学习资料，自主探究学习国际航空

货运单的作用和影响航空运价主要因素并完成课前测试题任务，

锻炼自主学习能力；采用的教学方法是自主探究法。

课中，首先模拟岗前谈话，听取“主管”对业务知识、职业

意识的提问和仪容仪表的检查，接受目标和时间要求，做好上岗

准备。采用的教学方法是讲授法和问答法，教学手段为 PPT 课件；

学生自主学习《航空运单的缮制》微课视频，观摩教师的案例示

范，记录缮制要点和规范。独立自主梳理国际航空货运单的内容

要素，工作页引导下填写国际航空货运单需缮制内容要素清单。

通过信息处理能力的培养突出重点。采用教学方法为案例分析法、

自主探究法，教学手段有微课视频、PPT 课件、工作页和国际航

空货运单。学生自主学习《货代微课堂：空运费计算》微课视频，

小组讨论方式确定计费重量、选择合适运价体系计算运费，通过

小组间的沟通交流，督促彼此间应做到严谨细致和树立成本意识，

从而化解难点。教学方法采用练习法，教学手段包括工作页、信

息页。学生以小组协作，按照国际航空货运单缮制要点和规范，

依据收集的相关单证信息，合作完成国际航空货运单的缮制。培

养学生团队合作，信息处理能力，树立规范操作意识，突出重点。

教学方法采用练习法、教学手段有工作页、信息页和国际航空货

运单。学生根据缮制规范开展审核，小组讨论合作填写运单审核

问题清单并修改，培养反思改进能力和精益求精的工匠精神，以

此突出重点。采用的教学方法是小组讨论法，教学手段有工作页、

国际航空货运单。学生及时归纳总结国际航空货运单缮制技巧和

经验，做到工完场清，具备归纳总结和 6S 管理能力。采用的教学

方法是讲授法、小组讨论法，教学手段有学生自评表、组内评价表、

教师评价表。

课后，学生在学习通平台独立完成国际航空货运单缮制的拓

展训练，完成知识迁移，以强化训练的方式化解难点。采用的教

学方法是自主探究法，教学手段为超星学习通平台。

（六）教学评价

结合“立德树人、技创未来”的教育导向，形成评价维度

涵盖侧重通用能力、专业能力和职业素养要素的多维评价体系。

评价满分 100，自评、组内评、师评权重分别占百分之 20、30、

50。自评考核内容侧重通用能力和专业技能，组内评价考核内容

侧重通用能力和职业素养，师评考核内容侧重通用能力、专业能

力和职业素养。

三、总结

该课程工学一体化课改校本转化适应具体学情，紧密结合典

型工作任务，紧扣工作任务关键步骤和环节，将团队合作能力、

严谨细致素养和工匠精神思政要素融入课堂，五育并举，贯穿始终，

合理使用信息化手段，可实施性强。不过教学效果仍需要通过教

学实践不断反馈和改进。
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