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产教融合共同体背景下高职院校酒店管理专业
校企协同育人模式构建与实践

王秀娟

（重庆旅游职业学院，重庆 黔江 409099）

摘要：随着我国“文旅融合”模式的飞速发展，旅游业、酒店行业迎来了新的发展契机，对酒店行业从业人员服务意识、文化素养

和职业技能提出了更高要求。基于此，高职院校要积极构建产教融合共同体，完善酒店管理专业校企协同育人模式，从而提高酒店管理

人才培养质量。本文分析了高职酒店管理专业校企协同育人模式构建思路，提出了构建“双主体、多平台”协同育人保障体系、构建“双

主体、贯通式”的课程体系和构建“双主体、递进式”的实践教学体系的策略，以期全面提高酒店管理专业校企协同育人质量。
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产教融合搭建起了高职院校和企业之间的合作桥梁，把校企

合作逐步延伸到专业群建设、实训基地建设、人才培养方案设计

和课程体系建设中，加快构建校企协同育人模式，从而提升职业

教育教学质量，更好地服务区域经济发展。产教融合共同体背景下，

高职院校要立足酒店管理专业特色，以校企双方为主体，合作建

设酒店管理专业课程体系、建设综合化实训基地，完善酒店管理

人才培养方案，促进产业发展、企业人才需求和专业教学的衔接，

进一步提高酒店管理专业教学质量，从而提高酒店管理人才培养

质量，促进区域酒店、旅游产业发展。

一、产教融合共同体背景下高职院校酒店管理专业校企协同

育人模式构建中存在的问题

（一）合作深度与广度不足

合作深度与广度不足主要体现在校企双方并未做到充分融合

双方的资源优势。一方面，高职院校在与企业开展合作时往往停

留在表面，例如提供实训基地或共同开展教学活动。而在师资队

伍建设与课程设置研究上却有所欠缺，进而导致教学内容与相关

行业发展需求相脱节。此外，部分企业过于重视短期利益，如解

决用工荒、降低招聘成本等，而忽视了与学校在人才培养、技术

研发等方面的深度合作。这种浅层次的合作不仅难以培养出符合

企业需求的高素质人才，也难以实现校企双方的共赢。

（二）理论与实践结合不紧密

首先是课程设置上，部分高职院校酒店管理专业过于注重理

论知识的传授，而忽略了实践教学的重要价值，这就导致虽然大

部分学生都能够在课堂上系统地学习酒店管理相关知识，但却由

于缺乏实际操作经验而导致无法将理论知识转化为解决实际问题

的能力。

其次是师资建设方面，目前部分高职院校缺乏具有实践经验

的教师。由于高职院校的教师往往更注重学术研究，而缺乏实际

工作经验，因此在教学中难以将理论知识与实践相结合。同时，

由于部分高职院校与企业之间的合作不够紧密，导致教师难以接

触到最新的行业动态和技术发展，从而限制了教学内容的更新和

优化。

二、产教融合共同体背景下高职院校酒店管理专业校企协同

育人模式构建思路

（一）融合校企价值理念，构建教育共同体

产教融合共同体背景下，校企双方要以合作共赢为目标，以

共同的价值追求为指导，从而解决当前校企合作中“校热企冷”

的问题，进一步促进校企优质教育资源共享。高职院校要积极与

酒店合作，合作制定酒店管理专业育人目标、育人方法，统一育

人价值，协同培养具有扎实酒店管理技能、良好服务意识、社会

责任感和人文素养的复合型酒店管理人才，以学校、企业和学生

三方利益兼顾为准则，形成多赢型校企合作原点。在合作中，严

格选择合作企业，确保学生的实习岗位与所学专业紧密相关，避

免从事不适合学生的岗位。同时，学校应安排指导教师跟随，并

定期检查酒店工作环境和劳动报酬状况，确保学生的合法权益得

到保障。实现学校与企业协同育人的双赢。

（二）教学与岗位技能培训并举，实现全过程育人

高职院校要以产教融合共同体为依托，邀请企业深度参与酒

店管理专业人才培养方案、课程体系和实训教学等工作，积极推

进“1+X”证书制度建设，促进实现全过程协同育人，从而提高校

企协同育人质量。同时，校企双方要参照酒店管理行业相关职业

技能等级标准和要求优化课程体系，合作构建学校课程、校企课

程和企业课程贯通式课程体系。此外，校企双方还要把酒店行业

岗位技能、典型案例等融入课程体系中，构建工学一体化教学模式，

让学生提前掌握相关岗位技能，满足酒店行业对人才的需求。

（三）校企教育资源共享，搭建多维度实践平台

搭建多维度实践平台，旨在通过多元化的实践方式，提升学

生的专业技能和职业素养，增强他们的就业竞争力，因此高职院

校要联合酒店建立校内校外多维度实践平台，改善酒店管理专业

实训教学环境，一方面要联合开发贴合酒店用人标准和需求的实

训教学任务，引进酒店智能化管理系统，提高校内实践教学平台

建设水平，有效提高学生酒店实务处理能力。另一方面，校企双

方要组织学生深入酒店进行顶岗与轮岗实习，让他们参与酒店管

理与服务工作，让他们在真实职场环境中完成学习任务，进一步

提高酒店管理专业学生职业技能、服务意识和团队协作精神，为

他们未来就业奠定良好基础。

（四）文化情境融合，提高酒店管理人才培养质量

产教融合共同体背景下，高职院校要积极把“文旅融合”理
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念融入教学中，联合企业开发带有地域文化、非遗等文化元素的

酒店管理课程，创设文化育人情境，加深学生对文旅融合的了解，

从而提高他们综合素养。此外，通过校企协同育人模式，酒店可

以把行业文化、酒店文化和职业文化等融入高职院校酒店管理专

业教学中，让学生在专业课学习中接受文化熏陶，从而提高他们

人文素养和创新能力，同时增强他们职业认同感，让他们积极投

身酒店行业，促进区域酒店行业、旅游行业高质量发展。

三、产教融合共同体背景下高职院校酒店管理专业校企协同

育人模式实践路径

（一）构建“双主体、多平台”协同育人体系

高职院校要深化与酒店的合作，打造产教融合共同体，强化

双方责任意识，邀请企业参与酒店管理专业课程体系建设、实训

基地建设和人才培养，激发企业参与产教融合的积极性，加快构

建校企双元协同育人模式。首先，校企双方要明确新时期酒店管

理人才培养目标，搜集酒店管理典型案例、职业技能等级证书标

准等资源，把这些资源融入酒店管理专业活页式教材中，拓展专

业课教学内容，让学生提前掌握岗位技能。同时，校企双方还要

打造专兼结合的“双师型”教师队伍，邀请企业参与酒店管理专

业校内教学，促进岗位技能和专业课教学的衔接，完善“双主体、

多平台”协同育人模式，形成校企合作育人合力，全面提高酒店

管理专业教学和人才培养质量。其次，高质量实训基地是深化校

企协同育人、提高学生岗位实践能力的重要保障。因此，高职院

校要和企业联合建立校内外实训基地，提高学生实践能力和创新

能力。校内实训基地以“实训室＋校中店”为平台，引进酒店管

理系统、设立模拟酒店，保证实训内容和酒店岗位紧密联系，提

高学生实践能力。校外实训基地以“校外企业＋店中校”为平台，

组织学生深入酒店实习，让他们体验前台、礼宾、大堂吧等岗位，

进一步提高他们岗位实践能力，逐步完善“双主体、多平台”协

同育人体系。

（二）构建“双主体、贯通式”课程体系

产教融合共同体背景下，高职院校要坚持以就业为导向，联

合企业开发酒店管理专业课程，构建“双主体、贯通式”的课程体系，

把专业课程体系划分为学校课程体系、校企课程体系和企业课程

体系三大模块，进一步完善课程体系。第一，学校课程体系分为

专业课和公共基础课，重在提高学生职业技能、职业道德、人文

素养和数字素养，例如增加酒店管理信息化、文旅融合等相关课

程，让学生了解当前酒店行业发展趋势，提高他们职业素养和人

文素养。第二，校企课程体系包括了综合能力、专业能力、管理

能力和创新创业课程，其中综合能力课程融合了信息技术、人文

教育和美育教育等课程，提高学生综合能力；专业技能课程以酒

店行业职业技能为基础，融入酒店前台管理、客房管理和客户投

诉与处理等典型案例，实现课程内容和酒店核心岗位技能的对接；

管理能力课程则是以酒店不同部门管理职责、管理案例、客户沟

通与投诉处理等内容为主，提高学生酒店管理能力。创新创业课

程则是以校内酒店管理专业教学、校外实习、社团活动和职业技

能大赛等为主，引导学生进行创新创业实践，从而提高他们创新

创业能力。第三，企业课程体系包括了行业认知、企业文化和岗

位培训，其中行业认知课程通过酒店参观与观摩的形式开展教学，

加深学生对酒店行业的了解，增强他们职业认同感；企业文化课

程则是以工匠精神、服务精神和劳动精神等为主，培养学生爱岗

敬业、吃苦耐劳和精益求精等良好职业道德素养；岗位培训课程

以酒店前台、餐厅、客房等部门岗位技能讲解为主，提高学生实

践能力。

（三）构建“双主体、递进式”实践教学体系

首先，校企协同育人模式要以学生综合技能提升为主线，构

建螺旋上升式实践教学体系，促进产业发展、岗位技能和实践课

教学的衔接，逐步提高酒店管理专业学生职业核心能力。例如校

企双方可以联合开发实践课教材，合作编写活页式教材，根据酒

店行业发展、酒店岗位技能导入真实案例，根据学生掌握情况，

灵活增减活页式教材内容。例如校企双方可以编写《客房服务与

智能管理》《前厅服务与智能管理》《数据分析与应用》和《宴

会服务与设计》等活页式教材，并搭配相关教学视频，从而帮助

学生尽快掌握职业技能，提高他们实践能力。其次，校企双方要

联合开展职业技能培训，划分为酒店前台、餐厅、大堂酒水吧、

礼宾、客房服务和总机等实训模块，由专业课教师和酒店师傅联

合开展实践教学，让学生提前掌握岗位技能。基本职业技能训练

包括了托盘、折花、斟酒、铺床单、套被罩、套枕套和接打电话

等项目，培养学生良好礼仪、服务意识，夯实他们职业技能基础。

专业技能训练包括了情景模拟教学、线上虚拟仿真训练内容，要

求学生掌握酒店入住、客房服务、处理客人投诉等综合技能，参

照酒店标准锤炼学生实践能力，从而提高他们岗位胜任能力。

四、结语

总之，高职院校要积极推进酒店管理专业产教融合建设，构

建产教融合共同体，深化与酒店之间的合作，加快构建校企协同

育人模式，促进校企优质教育资源共享，让学生提前掌握酒店管

理岗位技能，全面提高酒店管理专业教学和人才培养质量。学校

要积极构建“双主体、多平台”协同育人体系，校外共建实训基地，

提高学生职业技能；构建“双主体、贯通式”课程体系，促进岗

位技能和教学内容衔接；构建“双主体、递进式”实践教学体系，

全面提升学生实践能力，培养更多德才兼备的酒店管理人才。
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