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6S 管理模式在提升消毒供应室服务质量中的应用价值
孟祥霞　张　娜

（山东第二医科大学附属医院，山东 潍坊 261031）

摘要：对医院而言，消毒供应室是极其重要的科室，既承担着向医院提供无菌物品和一次性医疗器械的责任，同时也需要对相应物品

进行回收清洗和消毒处理。消毒供应室的服务质量不仅影响到医院各项工作的实施情况，同时也与患者的医疗体验有着密不可分的关系，

近些年，随着我国医疗卫生事业发展速度的不断加快，消毒供应室必须全面推进管理模式的创新应用。除了基本的管理流程优化之外，同

样需要联系 6s 管理理念对管理过程加强控制，真正形成更加系统全面的管理机制。运用 6s 管理模式进行消毒供应室的各项管理仍然面临着

一些问题，主要表现在 6s 管理模式缺乏科学制度规范，工作人员 6s 管理意识薄弱，6s 管理模式应用成效缺乏评估。全面深化 6s 管理模式

在提升消毒供应室服务质量中的应用，应当考虑到加强 6s 管理相关制度建设，提高工作人员 6s 管理素质，基于 6s 管理完善考评机制。
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6S 管理模式是在日本 5S 管理模式即 Seiri（整理）、Seiton（整

顿）、Seiso（清扫）、Seiketsu（清洁）、Shitsuke（素养）的基础

上增加了中增加了 Security（安全）一项，6s 管理模式在消毒供应

室管理中的应用能够极大提升消毒供应室服务质量，为保障医疗

器械供应的安全性和稳定性提供支持。消毒供应室作为医院的重

要组成部分，在医疗器械的清洗包装及消毒灭菌等方面发挥着重

要作用。从某种程度上来看，消毒供应室的工作质量与医院的医

疗质量有着直接关系，一旦出现质量问题，很容易导致严重的医

疗风险。运用 6s 管理模式，提升消毒供应室服务质量，能够满足

消毒供应室在日常管理中的相关需求，在科学化和规范化的管理

机制下，保障消毒供应室的正常运行。文章就 6s 管理模式在提升

消毒供应室服务质量应用中面临的问题展开分析，提出了基于 6s

模式提升消毒供应室服务质量的实现策略，以供参考。

一、6s 管理模式在提升消毒供应室服务质量中的应用价值

（一）有利于保障患者安全

运用 6s 管理模式提升消毒供应室服务质量是保障患者安全的

关键，在我国医疗卫生事业发展速度不断加快的背景下，医院各

项管理工作要求正在不断提高消毒供应室在提供基本消毒服务的

基础上，需要形成更加科学全面的管理制度，才能够保障患者的

安全。比如手术器械等用于手术的工具，在经过使用后都需要专

门进行清洗，消除血迹和组织残留，同时利用化学消毒剂进行消

毒处理，起到杀灭致病微生物的效果。在严格控制手术器械各类

敷料安全性的情况下，才能在后续临床应用中发挥作用，起到保

障医疗安全和提升医疗服务质量的效果，真正确保每一件医疗器

械都能达到无菌标准，为患者提供安全的治疗环境。

（二）有利于提高医疗质量

在消毒供应室提供各项服务的过程中，运用 6s 管理模式能够

有效提高医疗质量，在减少医院感染风险的同时，保证患者的康

复速度。实际上，消毒供应室本身涉及的工作内容较为复杂，工

作重要性不言而喻，比如一旦出现医疗服务中，器械未经彻底灭

菌并投入使用的情况，则容易导致患者出现并发症或者延长患者

的恢复时间。在消毒供应室合理使用高温蒸汽、紫外线等手段进

行消毒杀菌的情况下，各类医疗器械和设备都能达到无菌标准，

在后续的临床使用中能够安心使用各类工具。6s 管理能够极大提

升消毒供应室各项服务的规范性，在一定程度上提升医疗服务水

平，使得医院在长期发展中建立良好的医疗服务信誉，增强患者

对医疗机构的信任感。

二、消毒供应室服务中 6S 管理模式的内涵分析

（一）整理

整理是 6s 管理模式在消毒供应室管理中的重要前提和基础，

所谓整理是指针对消毒供应室中的相关陈列情况进行工作区域的

划分由相关责任人员对相应工作区域进行整理，比如清理区域内

的废弃物品，妥善处理不合格品，做好设备维护的基本工作。不

同区域内的相关作业内容不同，因此需要考虑到消毒供应室在各

项业务活动中的具体实施要求，根据实际运行情况进行工作区域

的划分。比如在清洁区、无菌区和污染区三种类型的区域划分方

面，需要专门配置质量控制人员对区域内的工作进行分配和安排，

并根据消毒供应室内的各类物品进行整理，大致分为近效期和效

期内两项，根据物品的使用频率做好摆放。

（二）整顿

整顿则更加关注对物品的管理，在消毒供应室的卫生管理中，

更加重视不同类型物品的相关使用需求和具体情况，为了方便操

作遵循“四定”“四易”的原则，物品定量、定位、定容和定标，

保持物品易找、易看、易取、易归位。在具体操作中，需要考虑

到消毒供应室各项活动的业务工作流程特点，并加强目视管理，

基于不同颜色对各个工作区域进行标识，真正做到一目了然，比

如将无菌物品存放在绿色标识区，对灭菌区进行蓝色标识，对污

染区进行红色标识。根据消毒供应室中涉及的不同类型器械，也

应采用分台包装的方式进行操作，针对器械的类型和复杂程度，

在对应的包装台粘贴器械图谱，从而帮助工作人员快速识别器械

达到高效包装的效果。在定量管理方面，应当考虑到各类物品的

存放技术，同时对库存情况加强管控，确保存量始终大于最低水平，

保持消毒供应室的正常运转。在定位管理方面则需要考虑到不同

类型物品的特征，同时对区域内物品进行编号建档，从而达到可

视化管理的效果。

（三）清扫

清扫是保持整洁环境的关键在消毒供应室的管理中需要做好

清扫，比如每天早晚两次进行清扫，做好隐蔽处的清理，关注天

花板凹槽货架等方面的细节，同时加强通风干燥处理，可以控制

消毒供应室内的温湿度，真正创造干净整洁的工作环境，为后续

消毒供应室工作的日常运行提供支持。在清扫环节应当提高清扫

的规范性，首先明确基本责任，比如采用值日的方式，确保每天

进行消毒供应室的清扫，在依照规定和操作流程进行清扫过后，

在值日表上签名。

（四）清洁

消毒供应室的清洁工作需要具有较强的规范化和制度化特点，

每位工作人员都应严格按照标准完成清洁工作，根据消毒供应室

的具体情况，对相应清洁工作的完成质量进行评估，从而调动工

作人员的积极性，保持日常状态下的清洁。各区域负责人应当在

下班后检查相应物品是否存在过期的情况，标识粘贴是否规范以
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及物品存放是否严谨，保持消毒供应室的整齐，应当做到及时处

理废弃物品和一次性用品，确保区域内整洁无菌。

（五）素养

素养者强调消毒供应是良好科室文化的建设，一方面引导和

规范工作人员行为，另一方面也要对 6s 管理实施过程中的相关问

题进行总结和分析，对存在的不足做好改善，通过加强对工作人

员的教育，使得工作人员更加深入理解 6s 管理理念，同时树立良

好榜样，在消毒供应室内部营造良好的氛围。素养的形成不是一

蹴而就的，需要在长时间的积累以及规范化管理中得到有效落实，

这就意味着消毒供应室应当在内部形成良好的工作环境，在增强

工作人员主动服务意识的情况下，积极提升业务能力和知识水平，

为满足消毒供应室的相关运行需求提供支持。

（六）安全

安全管理则关注消毒供应室内部运行中是否存在违规操作的

危险行为一旦出现问题，第一时间进行纠正和处理。消毒供应室

的工作质量直接关系到临床治疗的效果，因此需要在消毒供应室

内相关工作区域张贴规范化流程、质量标准等类型的材料，时刻

提醒工作人员注重安全。联系消毒供应室可能存在的危险事件应

当形成明确的应急预案并加强演练，在消除物品不安全状态的同

时，保障消毒供应室内部的安全性，比如设置物品的堆积高度，

对强电、弱电进行分类，对危险化学品的使用加强管理。

三、6s 管理模式在提升消毒供应室服务质量中的应用困境

（一）6s 管理模式缺乏科学制度规范

当前 6s 管理模式在消毒工具室中的应用仍然面临着一定的挑

战和冲击，在具体的实施环节没有真正建立起较为科学全面的管

理制度，这对消毒供应室服务质量的提升能起到推动作用。全面

应用 6s 管理模式的过程中，制度建设与管理标准化有着密不可分

的关系，但是目前对消毒供应室的服务质量控制仍然有待优化，

在相应制度建设中面临着较大的挑战和冲击，长此以往，6s 管理

模式的价值很难得到进一步实现，在相应消毒供应室服务质量控

制中很难发挥应有的作用。

（二）工作人员 6s 管理意识薄弱

工作人员能力素质与消毒供应室服务质量有着密不可分的关

系，目前针对 6s 管理模式的构建与实施中，部分工作人员表现出

的 6s 管理意识较为薄弱，缺乏科学全面的 6s 管理理念。在此情

况下，相应工作人员自身的综合素质发展容易受到影响和干扰，

很难真正体现出 6s 管理模式的核心作用。工作人员对 6s 管理缺

乏关注的情况下，6s 管理模式的构建实施容易受到一定的影响和

冲击，很难真正基于高素质人才队伍实现 6s 管理的预期效果。

（三）6s 管理模式应用成效缺乏评估

当前 6s 管理模式在销售供应室中的管理应用缺乏完善的评价

与考核机制，对 6s 管理模式的应用情况缺乏有效监测，没有真正

形成系统全面的管理体系，由此导致 6s 管理模式应用受到一定的

影响和干扰。在 6s 管理模式价值内涵难以得到进一步实现的情况

下，消毒供应室在实际运行中容易面临一定的挑战和冲击。

四、6s 管理模式在提升消毒供应室服务质量中的应用策略

（一）加强 6s 管理相关制度建设

全面加强制度建设是实现 6s 管理模式在消毒供应室中全面应

用的关键所在，因此需要考虑到消毒供应室服务质量的重要性，

从 6s 管理的相关要求出发，真正形成更为全面的制度管理体系，

真正关注和重视制度建设的核心价值。全面加强 6s 管理相应制度

建设，应当考虑到制度本身的合理性和规范性从制度的视角出发，

对潜在的风险问题进行评估，对相应人员责任以及基本操作流程

加强管控，在此情况下提升消毒供应室各项管理的规范性。在形

成 6s 管理制度的基础上，还应加强对相关制度的宣导，帮助工作

人员了解制度的基本要求以及制度规定的基本流程，在相应 6s 管

理制度进一步完善的情况下，保障制度监督和指导作用的进一步

实现，为 6s 管理模式的全面应用保驾护航。

（二）提高工作人员 6s 管理素质

工作人员的个人素质和管理能力直接关系到收入供应室运用

6s 管理模式的效果，因此需要从人才队伍建设的角度出发，对工

作人员的卫生意识和安全意识提出更高要求，真正通过人才队伍

建设保障 6s 制度的推行。联系现阶段消毒供应室在医院运行中的

重要作用，必须加强高素质人才队伍建设，从 6s 管理模式的推广

及应用的视角出发，加大高素质人才引入工作，提高管理人员的

能力素养，做好对工作人员的教育培训，真正渗透 6s 管理理念，

切实满足 6s 管理模式的相关应用需求。此外，针对 6s 管理模式

的相关培训和宣导还应与时俱进，在网络信息时代背景下加强信

息化传播，利用互联网对 6s 管理模式的相关案例进行分析，并将

其转化为消毒供应室服务管理的依据。

（三）基于 6s 管理完善考评机制

全面完善 6s 管理相应考核评价机制对 6s 管理模式的应用具

有很强推动作用，这就意味着消毒供应室应当在加强内部管理的

过程中对考核评价作出更高要求。既要对工作人员进行考核评价

选拔优秀人员进行表彰，同时也应对消毒供应室整体卫生和服务

质量进行评估，将 6s 管理模式的应用效果作为科室绩效的评价依

据。在全面提高对 6s 管理模式关注和重视的情况下，6s 管理模式

才能够在消毒供应室日常管理中发挥一定作用，在提升消毒供应

室服务质量的同时保障医院的正常运行，为我国医疗卫生事业的

健康可持续发展提供全面支持。

五、总结

综上所述，6s 管理模式在提升消毒供应室服务质量方面有着

不可替代的价值和作用，必须联系消毒供应室的重要作用以及相

关管理要求，真正形成与消毒供应室运行管理相适应的协同机制，

为 6s 管理模式的创新发展保驾护航。联系 6s 管理模式对消毒供

应室服务质量产生的影响，必须建立起更加系统全面的管理体系，

从制度建设到人才培养，各个环节都应与消毒供应室的运行管理

相适应，在全面实现 6s 管理模式价值的情况下，为消毒供应室服

务质量的进一步提升保驾护航。
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