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新职教法背景下基于“岗课赛证”的旅游管理专业课程
体系构建研究

巴拉金

（呼伦贝尔职业技术学院，内蒙古 呼伦贝尔 021000）

摘要：“新职教法”明确规定职业教育是与普通教育具有同等重要地位的教育类型，职业学校学生在升学、就业、职业发展等方面

与同层次普通学校学生享有平等机会，积极打造服务全民终身学习的现代职业教育体系。本文立足于新职教法背景，阐述了高职院校旅

游管理专业“岗课赛证”融通内涵，分析了“岗课赛证”的旅游管理专业课程体系构建原则，提出对接企业旅游管理岗位需求、把职业

技能等级证书考试内容融入课程体系、融入“以赛促教”教学理念、推进课程思政建设，以期完善旅游管理专业课程体系建设质量。
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2022 年 5 月新修订的《中华人民共和国职业教育法》（以下

简称新职教法）正式实施，明确了职业教育与普通教育享有同等

重要地位，提升了职业教育认可度，提出要深化产教融合、校企

合作，打造中职、高职和本科院校“贯通式”教学模式，进一步

促进职业教育高质量发展。这一背景下，高职院校要积极构建“岗

课赛证”课程体系，促进岗位技能、职业技能大赛、职业技能等

级证书和课程教学的衔接，完善旅游管理专业课程体系，融入导

游证考试相关内容，参照旅游行业岗位技能开展实训教学，提高

学生旅游管理实务处理能力，为他们未来就业奠定良好基础。

一、高职院校旅游管理专业“岗课赛证”体系内涵概述

“岗课赛证”内涵主要体现在工作岗位（岗）、课程体系（课）、

技能大赛（赛）和职业资格证书（证）四个方面的相互融通，构

建校企协同育人模式，促进产业发展、岗位技能和专业教学的“无

缝衔接”，让学生在校期间就掌握岗位技能，提高他们综合素养，

进一步提高旅游管理人才培养质量。

（一）对接企业工作岗位

“岗课赛证”体系中“岗”是第一要素，指的是企业具体工

作岗位，为人才培养指明方向。高职院校要坚持以就业为导向，

明确旅游管理人才需求，参照旅游顾问 / 销售、导游、计调、OTA 

旅游平台运营和旅游电商主播等岗位需求构建课程体系，明确企

业岗位需求，以此为导向构建“岗课赛证”体系，把旅游类企业

典型工作岗位、典型工作案例等融入课程体系中，既可以拓展实

践课教学内容，又可以提高学生岗位胜任能力，逐步完善高职旅

游管理专业课程体系，为提高人才培养质量奠定良好基础。

（二）对接职业标准、岗位标准

“课”指的是课程体系，与职业标准、岗位标准相对应，明

确了人才培养的目标和途径。高“岗课赛证”体系下职旅游管理

专业课程体系要精准对接实际岗位需求、职业技能大赛和职业技

能等级证书考试标准，促进不同学科交叉与融合，打造实践性强、

综合性课程体系，进一步深化“三教”改革，从而提高课程体系

建设质量。同时，高职院校要参照职业技能等级证书、职业技能

大赛标准制定课程标准，提高旅游专业课程教学质量，进而提高

学生综合素养。

（三）对接各类职业技能大赛

“赛”指的是各级、各类职业技能大赛，旨在促进职业院校

之间的交流、学生之间的交流，促进优质职业教育资源共享，从

而提高职业人才培养质量，提高职业院校学生就业竞争力。职业

技能大赛可以激发高职旅游管理专业学生学习热情，提高他们实

践能力和创新精神，检验他们职业技能、专业知识掌握情况，帮

助学生明确专业短板，从而帮助他们开展针对性学习，促进他们

专业能力发展。同时，职业技能大赛可以检验高职旅游管理专业

教学质量，优化教学质量监控和教学评价方式，帮助教师及时发

现教学中存在的问题，有利于促进教学改革和创新。

（四）对接职业技能等级证书

“证”指的是学生要考取的相关职业技能等级证书，是评价

学生职业能力和职业素养的重要标准，也是学生高质量就业的重

要保证。基于此，高职院校要积极把旅游管理类职业技能等级证

书融入课程体系建设中，促进旅游管理专业课程体系和职业技能

等级证书的对接，让学生提前了解考试内容、掌握考试实操技能，

帮助他们顺利考取相关职业技能等级证书，进一步提升高职旅游

管理专业学生就业竞争力。

二、“岗课赛证”背景下高职旅游管理专业课程体系构建原则

（一）以市场需求为导向

“岗课赛证”背景下，高职院校要做好旅游行业市场调研，

明确旅游业发展趋势、市场需求，灵活调整旅游管理专业课程体系，

确保课程教学内容和行业需求、企业岗位技能相匹配，凸显以市

场需求的原则，让学生学习到的职业技能符合旅游业人才、岗位

需求，从而帮助他们顺利就业。例如学校要结合当前热门的“旅

游 +”、文旅融合等旅游业新发展业态，开设文旅融合、旅游电

商直播等相关课程，进一步提高旅游管理专业课程体系建设质量。

（二）以学生为中心

高职院校在构建旅游管理专业课程体系中要尊重学生主体地

位，落实因材施教、以生为本理念，制定符合学生学习、就业需求

的课程体系，满足他们个性化学习需求，从而激发他们自主学习积

极性。例如学校可以在旅游管理专业课程体系中增加国内外热门旅

游景点案例、旅游电商营销视频和旅游博主短视频等内容，利用多

元化旅游景点、短视频等学习资源开展教学，便于他们开展线上学

习，引导他们课下自主学习，进一步提高他们自主学习能力。

（三）理论与实践相结合

“岗课赛证”背景下，高职院校在旅游管理专业课程体系建

设中要坚持理论与实践相结合的原则，把旅游行业典型案例、不

同岗位工作技能等融入课程体系中，让学生在专业课学习中掌握

职业技能，提高他们岗位实践能力和职业素养，让他们成长为复

合型旅游管理人才。同时，高职院校可以增加旅游管理专业实践

课程比重，例如利用人工智能赋能实践课教学，增加 VR 沉浸式

旅游线路实训教学、人工智能模拟导游等教学内容。同时，学校

还要联合企业开发实践课程，导入旅游行业案例，让学生熟悉旅

行社、旅游景点等企业运作模式和业务流程，提高学生岗位实践

能力，为他们未来就业奠定良好基础。

（四）持续改进与创新
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高职旅游管理专业课程体系建设要适应旅游行业发展、学生

就业需求，实时动态化调整，根据行业发展科学调整课程教学内容，

巧妙融入企业典型案例，创新课程教学内容，让学生及时了解旅

游业发展新业态、岗位技能，丰富他们专业知识储备。此外，学

校还要结合旅游管理专业就业形势调整课程体系，优化创新创业

教育相关教学内容，让学生了解文旅融合、直播带货等行业新业

态，激发他们创新创业热情，让他们主动学习专业知识，发挥出“岗

课赛证”课程体系的优势。

三、新职教法背景下基于“岗课赛证”的旅游管理专业课程

体系构建路径

（一）深化校企合作战略，对接企业岗位需求

“新职教法”的颁布促进了职业教育发展，转变了社会对职

业教育的偏见，有利于为高职院校学生创造更多就业机会。基于

此，高职院校要积极推进旅游管理专业“岗课赛证”课程体系建设，

深化与旅游企业之间的合作，把岗位技能融入课程体系中，完善

旅游管理专业课程体系。首先，学校可以邀请旅行社、博物馆等

企业参与到旅游管理专业课程体系建设中，根据旅游业发展趋势、

企业用人需求调整课程体系，坚持以最新职业岗位需求为导向，

增加专业课程、完善课程教学内容。例如学校可以增加文旅融合、

乡村旅游等相关课程，深入讲解文化与旅游产业的融合路径、地

域文化在旅游业的渗透，增强学生对地域文化、传统文化和非遗

文化的重视，提高他们认为人文素养和文化自信。其次，学校可

以围绕“智慧文旅”新业态调整旅游管理专业课程体系，增加智

慧旅游与大数据应用课程，讲解旅游定制师实务、旅游线路私人

定制和大数据推送等相关内容，明确人工智能在旅游业中的应用，

激发学生创新思维。此外，学校还要立足“岗课赛证”体系内涵，

创新和拓展旅游管理专业课程教学内容，例如在旅游市场营销课

程中增加新媒体营销策划、旅游短视频内容创作和旅游直播带货

等内容，并导入企业相关营销案例、旅游宣传短视频等相关案例，

让学生提前掌握岗位技能，提高课程体系建设质量。

（二）融入职业技能证书内容，提高学生竞争力

“岗课赛证”背景下，高职院校要把旅游行业相关职业技能等

级证书和旅游管理专业课程体系衔接起来，把证书考试内容和课程

教学内容衔接起来，让学生提前掌握职业技能等级证书考试内容，

帮助他们顺利考取相关证书，提高他们就业竞争力。高职旅游管理

专业教师要积极宣传旅行策划职业技能等级证书、导游资格证和研

学旅行策划与管理职业技能等级证书等证书，让学生意识到证书对

就业的重要性，激发他们考证积极性。例如教师可以在《导游实务》

课程教学中融入导游证相关考试内容，穿插近几年来导游证考试中

的旅游案例分析，丰富导游实务教学内容，开展情景模拟教学，让

学生模拟讲解旅游景点、处理游客纠纷，提高他们应变能力和实践

能力，帮助他们顺利考取导游证。此外，教师要全面研读旅游行业

相关职业技能等级证书考试大纲、考核标准，并把其融入旅游管理

课程体系中，分为理论与实践模块，帮助学生掌握证书考试知识点，

从而提高他们证书考试通过率，帮助他们高质量就业。这一过程中，

教师可以联合旅行社导游开展教学，让专业导游系统化讲解考试内

容、分享景点分析案例和带团经验，帮助学生掌握职业技能等级证

书考试内容，提高他们就业竞争力。

（三）坚持以赛促学，提升学生技能水平

将职业技能大赛融入高职旅游管理专业课程体系，有利于检

验课程教学质量、提高旅游管理人才培养质量。因此，高职院校

要树立“以赛促教”教育理念，把职业技能大赛和旅游管理专业

课程体系建设衔接起来，把不同级别技能大赛项目融入实训教学

中，加深学生对职业技能的理解和掌握，从而提高他们综合能力。

第一，学校要把职业技能大赛和旅游管理专业课程设置衔接起来，

积极组织校内旅游管理专业职业技能大赛、带领学生外出参赛，

发挥出职业技能大赛“导航”“树旗帜”作用，提高旅游管理人

才培养质量。例如学校可以参照研学游策划大赛和旅游服务技能

大赛等赛项流程、技术要求、大赛任务等要素开展教学，划分为

个人与团体竞赛模块，设计实践考核项目，参照技能大赛评价标

准对学生实训课学习过程、学习成果进行评价，加快构建“赛教

融合”体系，提高课程体系建设质量。第二，学校要邀请专业导游、

研学旅行策划师参与课程体系建设，让他们设计职业技能大赛实

训项目、制定考核标准，编写相关培训材料，达到教学、竞赛同

向同行、互促共长的目标。“赛教融合”促进了教学内容、教学

过程和职业技能大赛的对接，促进学生之间的切磋，让他们意识

到专业课学习中存在问题，营造积极向上的教学氛围，提高高职

旅游管理专业课程体系建设质量。

（四）推进课程思政建设，提高人才培养质量

首先，高职旅游管理专业教师要积极推进课程思政建设，挖

掘专业课中蕴含的思政元素，把思政教育和专业课教学融为一体，

从而提高学生道德素养，让他们肩负起传承和弘扬中华优秀传统

文化的责任。例如教师可以在《旅游法律法规》课程中渗透社会

主义核心价值观教育，为学生详细讲解导游从业法规、消费者权

益保护等法律知识，并列举相关“黑导游”案例，增强学生法律

意识，让他们恪守国家相关法律法规，提高他们诚实守信和爱岗

敬业精神。其次，教师要把思政教育延伸到实训教学中，让学生

身体力行地体验导游、计调和景点讲解员等工作，端正他们世界

观和价值观，提高他们道德素养。例如教师可以带领学生参观当

地红色旅游基地，让他们了解红色革命历史、先辈们浴血奋战和

甘于奉献的爱国精神，增强他们民族自豪感和爱国热情，让他们

树立职业技能报国的远大志向；组织学生参观博物馆，让他们了

解非物质文化遗产、民间艺术，激发他们对传统文化的热爱，激

励他们积极宣传中华优秀传统文化，提高学生文化自信，培养更

多德才兼备的旅游管理人才。

四、结语

总之，新职教法为高职教育改革指明了新方向，提高了职业

教育的社会地位，让更多学生报考高职院校，促进了产教融合、

校企合作，有利于提高人才培养质量。基于此，高职院校要立足

“岗课赛证”背景，积极完善旅游管理专业课程体系，深化校企

合作战略，对接企业岗位需求；融入职业技能证书内容，提高学

生竞争力；坚持以赛促学，提升学生技能水平；推进课程思政建设，

提高人才培养质量，提高高职旅游管理专业课程体系建设质量，

助力窝沟旅游行业高质量发展。
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