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以“学生职业发展为中心”的人才培养模式创新与实践
——以广东南华工商职业学院酒店管理系理事会为例

李林玫

（广东南华工商职业学院，广东 广州 510000）

摘要：当前，高素质技术技能人才已然成为高职教育教学的核心培养目标和重点发展方向，同时，国内经济、科技和社会发展也对

职业教育高水平人才培养工作提出了更高的要求。在全新教育环境中，培养现代大学生突出高水平实践技能成为职业教育发展的必然趋势。

本研究探索如何以“学生职业发展为中心”的人才培养创新模式，推动对在校学生专业实践技能的创新培养与实践，由此创立“广东南

华工商职业学院酒店管理系理事会”，实现以职业素质为基础、专业课程为载体、实践技能为核心，形成教育合力，推动职业教育高素

质技术技能人才培养整体质量的提升。
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2023 年全国教育工作会议明确全面贯彻落实党的二十大精

神，中央教育工作领导小组秘书组组长、教育部党组书记、部长

怀进鹏指出，全力以赴实现良好开局，尤其是在提高人才自主培

养质量，发挥好教育在现代化建设中的人才支撑作用。强调积极

推动职业教育与产业经济发展有效融合，促进人才培养和成长与

经济社会发展、造就拔尖创新人才和服务区域经济社会发展、优

化结构布局上先行先试，探索实施分类评价。

2022 年人社部出台《推进技工院校工学一体化技能人才培养

模式实施方案》，在全国技工院校推进工学一体化技能人才培养

模式，以综合职业能力培养为目标，将工作过程和学习过程融为

一体，培育德技并修、技艺精湛的技能劳动者和能工巧匠的人才

培养方式；同年工信部印发《关于加强和改进工业和信息化人才

队伍建设的实施意见》，提出完善高素质技术技能人才培养标准，

开展重点领域人才需求预测，加强专业标准建设，推动职业院校“三

教改革”，推动技术技能人才培养标准体系建设。

因此，突出以学生职业发展为中心，通过以职业素质为基础、

专业课程为载体、实践技能为核心，形成教育合力，面向区域经

济的快速发展培养更多具有高素质技术技能人才队伍，是推动职

业教育人才培养整体质量的重要途径。

一、职业教育人才需求研究现状分析

在 2022 年 5 月 24 日教育部新闻发布会上，教育部职业教育

与成人教育司司长陈子季介绍，党的十八大以来，党中央、国务

院高度重视职业教育，加大力度推动职业教育的改革发展，不断

增强职业教育对经济社会发展需求的适应性。我国已建成全世界

规模最大的职业教育体系，中高职学校每年培养 1000 万左右的高

素质技术技能人才。随着经济全球化的不断发展，国家产业结构

的不断调整和技术设备不断更新迭代，截止 2022 年底广东省中高

职院校共有 625 所，在校生近 280.5 万人，全省职校事业厚积薄发，

整体就业率均在 95% 以上。从数量上看，旅游院校与企业间似乎

已经达到了人才供需的完美匹配。然而，据 2023 年教育部统计，

2023 届全国高校毕业生人数已再次突破千万大关，规模和数量再

创历史新高，对于大学生就业竞争更加白热化。

于此同时，在酒店业调研中通过对北京、上海、广州、深圳等

地多家招用职业院校实习生的酒店管理人员得知，企业人力资源部

的压力依然很大，这种压力不仅仅来源于数量，更多的是人才供给

予需求的质量不匹配。市场对专业技术人员的要求越来越高，对熟

练掌握设备操作技术、革新技术和创新思维人才的需求量和竞争压

力也随之扩大。因此，大学生在校学习期间除了理论知识的大量摄

入外，实践经验的积累也将决定实习和毕业工作的岗位和能力体现，

因此学习理论基础的同时，实践技能优势将变得格外重要。因此，

我国职业院校学生的实习和就业可谓是机遇和挑战并存。

二、职业教育创新实践教学模式构建

有鉴于此，构建以“学生职业发展为中心”的高素质技术技

能人才培养新模式，完善对在校学生专业实践技能的创新与实践，

弥补实战经验的不足；教师不断优化课程建设和教学手段，并针

对存在的问题予以解决方案和实施对策，由此创立以学生职业发

展和实践技能为导向的“广东南华工商职业学院酒店管理系理事

会”（以下简称理事会）。

（一）实践教学模式的改革与实施

2020 年 9 月 25 日，理事会正式揭牌成立，通过理事会系统

化管理和创新人才培养模式为在校学生提供专业实践学习和交流

平台，同时运用校内多个专业实训室为学生倾力打造专属“练兵

场”，开展多项综合实训活动、接待任务和校外移动服务团队等。

通过岗课赛证融通，对标行业岗位、专业课程、技能比赛、职业

技能证书等作为载体，发挥理事会职能，运用创新创业思维综合

培养学生的专业实操能力、团队协作能力、管理组织能力、活动

策划能力、临场应变能力等，学生参与到不同角色，努力做到一

个岗位场景即为一个完整的工作任务，涵盖相关的知识链与能力

节点，让学生快速吸收，从而扩大和提升人才培养队伍建设。

以学生职业发展为中心，“重视技能，注重实效，强调应用”

的理事会建设为宗旨，不断探索和壮大以学校、学生、企业、校友

的四方平台建设，不断优化高职院校高素质技术技能人才培养模式，

着重以学生技能竞赛、专业课程移动课堂等作为载体并不断转化为

成果导向，为学生不断创造和搭建更多展示专业实践成果和学习交

流的平台，帮助学生解决在校学习期间实操技能不足的短板，从而

使学生既是专业技能的学习者，又是参与实训实践的策划者、实施

者，深度培养学生专业技术应用能力，缩短“学生—服务员—管理

者”职业意识和技能的形成过程，提早适应走向社会的工作角色。

不断深化产教融合，通过校企合作育人共同制定和优化人才

培养方案，进而提升高质量人才培养队伍建设；同时响应国家人

才培养战略号召，不断贯彻落实党的二十大精神；融入课程思政

教育，培养学生脚踏实地的劳动精神、爱岗敬业的劳模精神和精

益求精的工匠精神，成为专业发展、全面发展、终身发展的高素

质技术技能人才，为促进粤港澳大湾区酒店业发展提供强有力的

人才保障。

（二）实践教学新模式突破领域

1. 攻坚学生专业技能竞赛

学生职业核心能力是当前职业教育培养的重点和难点，专业
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技能竞赛有效培养学生职业教育的核心能力（即双语能力、对客

服务能力、团队写作能力、社会交往能力、信息处理能力、自我

学习能力和创新革新能力）。通过理事会多项实训活动和工作任

务的开展实施，让学生快速锻炼专业实践技能并建立自信，通过

每年学生专业技能竞赛校内选拔赛发掘和遴选潜在种子选手重点

培养和训练，并多次代表学校参加国家级、省级技能竞赛并获奖，

达到“以赛促教、以赛促学”的目的，提升学生职业能力核心竞争力。

2. 课证融通“1+X”职业技能等级证书

学生通过理事会专业实践技能的不断提升，积极申报并获取

“1+X”职业技能等级证书。助力专业课程建设，有效实施课证融通，

鼓励学生积极获取更多相关职业技能证书，拓展就业和职业技术

技能本领，提升个人职业核心竞争力，有助于未来个人职业生涯

规划和发展。目前专业已立项省级“1+X”前厅运营管理职业技能

等级证书（中级）和“1+X”餐饮服务管理职业技能等级证书（中

级），分别对标专业核心课程《前厅服务与数字化运营》和《餐

饮服务与数字化运营》，通过率达到 99% 以上。

3. 推动校内移动课堂教学

通过多门专业课程作为载体融合理事会校内多项实训活动和

工作任务，推动移动课堂教学模式。优化专业课程标准，提升学

生专业素养，结合企业岗位人才需求和学生职业生涯发展规划。

将双语接待服务、活动主持、活动策划、中西餐摆台、茶歇服务、

侍酒服务、西式冷盘、饮品制作、鸡尾酒调酒展示等专业实践技

能融入至各项实训活动中，如课程优秀成果展、专业技能比赛、

红酒会、会议接待、茶歇服务等形式不断设计和转变学生岗位场

景，通过一次次实训活动和任务，做到学以致用，并及时总结不足。

通过校内移动课堂教学，专业明确理论与实践教学模块课程设置、

课程标准、岗位技能标准、人才质量考核评价标准、师资队伍建

设等，精准培养适应行业和企业需求的高素质技术技能人才。

4. 发展校外移动服务团队

试点理事会校外移动服务团队，积极参与社会服务积累实战

经验，拓宽眼界。学生有更多的机会走出校园，在众多好的实践

平台展现专业技能和水平，积累更多宝贵的社会服务经验，做到

学以致用，提升自信心并不断开阔视野，赋能于珠三角粤港澳大

湾区服务经济，同时不断开发校外专业人才培养实践基地，为学

生创造更多的实践环境和空间。

三、职业教育创新践教学新模式特色与创新

从“学生 - 学徒 - 准员工 - 员工”四维一体的递进式人才培

养理念，将专业理论与创新实践成果全面融合，推动移动式课堂

教学，融入课程载体，提出“按岗实境教学，师生融通共进”的

教学思维模式，从而明确专业学生职业岗位和职业生涯发展路径，

完善职业能力分析，弥补专业与行业标准的差异性。通过理事会

优秀实践平台和系统管理模式，运用企业管理方法，让学生能够

不断实践并不断尝试如何从学生快速学习和转变为一名策划者和

管理者管理团队，注重团队协作能力和组织协调能力，逐渐形成

大局观意识，以团队全局考虑出发。故总结出以下创新教学新模

式五大特色与创新点：

（一）突出专业特色与优势，形成示范辐射作用

加强推动专业建设，突出专业优势与特色，通过理事会锻炼

学生实践技能，鼓励参加技能竞赛、大学生创新创业项目、实训

成果展、社会服务等，真正做到以学生职业发展为中心，积累更

多专业实践经验。不断孵化更多专业成果，提升专业建设，预计

可推广至粤港澳大湾区及周边职业院校相关专业建设，形成一定

示范辐射作用。

（二）精准定位专业人才培养目标

根据现代酒店业人才需求，结合理事会对学生强化实践技能，

促进酒店管理与数字化运营专业高素质技术技能人才精准培养，

并对接粤港澳大湾区酒店、餐饮等现代高端服接待服务业，主动

适应粤港澳大湾区酒店业发展、经济社会建设对人才的需求，以

适应当今国际酒店业发展的需要。学生不断积累实战经验，未来

能够从事酒店、餐饮、民宿、邮轮等住宿新业态和高端接待业的

服务管理、数字化运营与管理工作的高素质技术技能人才。

（三）具备职业能力核心竞争力

为学生提供校内专业实践学习和教育的重要平台，更是学生

展示青春梦想的舞台。学生在校学习期间不断夯实专业实践技能

和综合素养，敢于挑战，勇于创新，对标行业企业标准，构建适

合学生职业发展的人才培养规划，丰富实训活动和任务，快速提

升学生对于不同场景角色的适应能力和临场应变能力，努力做到

一个岗位场景即为一个完整的工作任务，涵盖相关的知识链与能

力节点，从而在未来就业中更具核心竞争力。

（四）“四方联手”强强联合

理事会的创建分别来自在校酒店管理系学生、在校专业指导

老师、校企合作企业（即酒店职业发展顾问）和优秀校友联盟（即

酒店创新创业顾问）四方强强联手，合力创办为理事会助力加持，

让学生更多地接触实践、接触企业、接触社会，校企共同制定教

学质量测评与评价机制，明确实训活动任务的实施、评估和反馈

细则。

（五）弘扬劳动教育和创新创业教育

弘扬劳动教育和创新创业教育，开发学生创新思维模式，启

蒙创新意识和创业精神。不断夯实学生专业技能，坚持教师立德

树人，把劳动教育和创新创业教育纳入理事会人才培养全过程，

引导学生树立正确三观。确立“三个精神”，即劳动精神、劳模

精神和工匠精神，通过理事会多项实训活动任务，培养学生个人

实践技能、团队协作和管理能力、创新创业素质和勇于拼搏精神，

深耕学生专业功底和思政教育。

四、结语

根据“学习即工作，工作即学习”的职业教育理念，理事会

以学生职业发展为中心出发，不断研究和运用创新创业思维综合

培养学生的专业实操能力，瞄准专业核心竞争力，通过完善各项

理事会实训活动和接待任务不断归纳总结，鼓励和支持更多理事

会学生不断学习、夯实技能、敢于突破、勇于创新，在全新教育

环境中，培养当代大学生高水平实践技能逐渐成为职业教育发展

的必然趋势，以职业素质为基础、实践技能为核心，不断优化专

业课程改革，重视专业课程为载体和实践技能为核心，形成教育

合力，实现专业与产业需求的无缝对接，实现高素质技术技能人

才培养整体质量的提升。
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