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大数据视域下高校教学管理创新发展研究
刘晓生

（湖北文理学院理工学院，湖北 襄阳 441025）

摘要：随着大数据时代的到来，大数据、云计算、人工智能等新技术为高校教学管理带来了新思路，有利于提高教学管理工作效率，

营造良好学术氛围、育人氛围，有利于提高人才培养质量。高校要积极转变教学管理思维，搭建智能化教务管理平台，提高教务管理工

作质量；积极构建混合式教学平台，打造智慧教学空间，促进优质教育资源共享，提高教学质量；打造新媒体矩阵，推进课程思政建设，

提高学生道德素养；创新校企合作模式，校企共建智能化实训基地，教育教学水平；大数据开展教育教学评价，完善教师评价、学生评

价体系，全面提升高校教育教学管理水平。

关键词：大数据；高校教学管理；发展现状；必要性；优化路径

大数据时代下，云计算、区块链、人工智能和物联网等互联

网技术在高校教学管理领域的应用越来越深入，促进了高校教学

管理信息化发展，加快了管理模式、教育模式转型，促进了高校

教育高质量发展，为国家培养更多德才兼备的优秀人才。高校要

把大数据思维融入校园管理、学生管理、教学管理和教务管理等

工作中，构建智能化、信息化教学管理平台，促进跨部门合作发展，

实现教学管理数据共享，进一步提高教学管理工作质量。同时，

学校还可以利用新媒体开展教学管理工作，打造网络思政教育平

台，促进课程思政发展，践行为党育人、为国育才的使命，全面

提高教学管理质量。

一、大数据对高校教育创新的必要性

（一）有利于创新管理层教学管理观念

随着虚拟仿真技术、人工智能技术等在高校教育中的广泛运

用，越来越多的高校管理层意识到了大数据给教学管理工作带来

的便利，有利于转变他们的教学管理思维，加大在校园大数据平台、

线上教学平台和教务管理平台上的投入，促进教学管理信息化发

展。同时，大数据为高校传统教学管理模式进行了优化，利用大

数据、云计算等分析专业课教学、学生学分考核、师德师风和教

务管理等各项数据，为学校管理层决策提供准确数据，精准掌握

学生需求，落实以人为本理念。

（二）有利于深化高校智慧校园建设

大数据为高校智慧校园建设注入了新活力，一方面高校可以利

用大数据、云计算和人工智能等技术搭建智能教务管理平台，促进

教研室、实验室、行政等部门之间的跨部门合作，实时共享教学管

理数据，利用 AI 人脸扫描技术构建校园安防系统，进一步扩大教

学管理范围，为智慧校园建设奠定良好基础。另一方面高校可以利

用大数据技术构建智慧图书馆、学校一卡通、智慧线上教学平台，

便于学生线上选课、预约图书馆座位、下载电子文献与课程资源、

校园卡充值，为师生提供更多便利，加快构建智慧校园建设。

（三）有利于提高教学管理的决策质量

高校可以利用大数据搜集和分析各个专业课教学、学生学分、

校企合作、教务管理、档案管理等数据，对采集到的数据进行精

准分析，精准汇总出教育教学中存在的问题、学生对教学管理的

建议，为管理层决策提供准确数据，提高教学管理决策水平。同时，

学校可以利用大数据平台优化教学评价管理、社会实践管理等工

作模式，及时搜集师德师风评价、教师教学评价，完善教师培训

制度，搜集合作企业对学生评价、毕业生就业质量，为校企合作、

就业指导工作准确数据，全面提升高校教学管理决策质量。

（四）有利于提高高校教学质量

大数据、云计算和人工智能等新技术加快了高校教学改革，

帮助高校搭建了线上线下混合式教学平台、虚拟仿真实训平台，

进一步促进优质教育资源共享，打破时间、空间的限制，进一步

优化线上线下教学衔接，有利于提高教学质量。此外，高校可以

利用大数据构建数字化教学资源库，组织各个专业骨干教师开发

数字化课程视频、线上测试题和创新创业大赛培训资料等，拓展

教学资源，丰富学生专业知识储备，进而提高他们专业能力和就

业竞争力。

二、大数据技术在高校教学管理应用中面临的困境

（一）高校教学管理内容与管理形式单一

当前我国部分高校依然存在教学管理模式单一的问题，虽然

制定了完善的教学管理制度，但是“一刀切”式教学管理制度难

以适应不同专业教学和人才培养需求，阻碍了学科之间的融合与

协同发展，无形中影响了教学管理质量。同时，部分高校教学管

理对大数据的应用存在一定局限性，以线上教学平台、教务管理

平台等为主，智慧校园建设和智能化实训基地建设相对缓慢，影

响了教学管理工作的有效开展。

（二）教学管理数据管理不规范

大数据时代下，高校教学管理面临着海量数据，数据管理难

度比较大，虽然学校建立了智能教务管理系统，但是各部门数据

没有实现共享，缺乏统一的教学管理数据管理规范，影响了教学

管理工作的开展。此外，很多高校缺少大数据管理专业人才，对

教学管理数据搜集、分析和应用不到位，难以为教师教学、学校

管理层决策提供准确数据，没有彰显出大数据技术在高校教学管

理工作中优势，影响了高校智慧校园建设。

（三）缺乏持续的协同创新

当前国内高校大数据应用与管理通常采用外包模式和购买全

套模式，外包模式以定制为主，购买全套模式是学校主导软件开

发商研发。但是这两种大数据管理与应用模式都存在校企合作深

度不够、融合力度不强等问题，导致企业为学校研发的大数据管

理软件与学校教学管理需求不匹配，难以满足教师教学、学生数

字化学习和学校管理需求。同时，高校大数据管理系统更新不及时，

没有根据专业教学改革需求、人才培养目标和智慧校园建设需求

更新软件，难以发挥出大数据在高校教学管理中的作用。

（四）大数据与教学评价衔接不畅

随着“互联网 +”教育理念初步普及，高校都建立了线上线

下混合式教学平台、信息化教务管理系统，线上直播教学开展得

如火如荼，但是大数据在教学评价中的应用却比较少，这也是困

扰高校教育改革的重要问题之一。例如高校利用大数据导出线上

教学平台教学满意度评价、课件下载量等数据，把这些数据作为

教学评价、学生评价的数据，但是却忽略了导出学生线上测试成绩、

企业导师评价和虚拟仿真实验数据，对教学数据的搜集和分析不

太全面，影响了教学评价。
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三、大数据视域下高校教学管理创新发展路径

（一）转变教学管理思维，搭建智能教务管理平台

高校要转变教学管理思维，加大在大数据平台建设上的投入，

积极引进大数据、云计算、人工智能等新技术，完善教育信息化

软硬件设施，为推进教学管理改革奠定良好基础。首先，高校要

积极构建智能化教务管理平台，对传统 OA 办公系统进行优化，

促进二级学院、教研室、行政部和团支部等部门之间的合作，促

进教学管理数据共享，进一步提高教学管理工作效率，全面提高

教学管理工作效率。例如学校可以根据本校教学管理需求来定制

教务管理软件，满足二级学院与各个部门教学与管理工作需求，

促进各部门教学管理数据共享，利用大数据智能化分析各类数据，

建立数据库，便于教师和管理人员查询各类数据。其次，学校还

要注重信息安全建设，一方面要及时更新教务管理系统、安防系

统等，完善教学管理信息化系统，提高系统安全防御能力。另一

方面学校还要积极大数据安全教育，增强教师、管理人员信息安

全保护意识，督促他们及时更新教学管理系统防火墙、杀毒软件等，

避免高校的机密信息以及师生隐私信息的泄露，进一步提高学校

教学管理质量。

（二）构建混合式教学平台，打造智慧教学空间

大数据技术融入高校教学管理工作，可以帮助教学管理人员

制定个性化的教学管理方案，满足不同专业教学需求，也满足学

生个性化发展的需要。混合教学模式已经成为大数据背景下高校

教学管理工作中的主要教学模式之一，打破了时间、空间的限制，

有利于促进优质教育资源共享，进一步提高专业课教学质量。例

如高校可以搭建混合式教学平台，划分二级学院模块，细化为专

业课程、通识课程、选修课程、实训课程、校企合作、美育教育

等模块，满足不同专业教学需求，支持线上直播教学、录播教学，

明确教师和学生账号权限，督促教师及时上传和更新课程教学资

源，便于学生线上浏览和下载课程资源。此外，高校还要协调好

线上与线下教学的衔接，进一步督促教师及时回复学生线上留言，

促进师生线下互动，加强师生之间的双向交流，促进线上教学与

线下教学的有机融合，在增强教学效果的同时，还可以显著推动

高校教育教学的发展。例如高校可以督促各个二级学院成立混合

式教学小组，及时更新线上教学资源，并组织专业课教师学习超

星学习通、蓝墨云班课等混合式教学平台操作技能，进一步提高

教师混合式教学能力，进一步提高教育教学质量。

（三）打造新媒体矩阵，推进课程思政建设

大数据时代下，微博、微信、B 站等成为高校大学生获取信

息、开展社交的重要渠道，同时也对学生三观造成了冲击，无形

中为高校课程思政建设带来了挑战。第一，高校要积极应对大数

据时代挑战，利用好微博、微信公众号、抖音和 B 站等新媒体平

台，打造新媒体矩阵，进一步拓宽思政教育渠道，把思政教育融

入学生校园生活、专业课学习和校园文化建设中，营造“润物无

声”的育人氛围，进一步提高学生道德素养。例如高校可以组建

新媒体思政教育队伍，搜集微博、B 站和抖音等平台热门时政新闻、

非遗、时代楷模先进事迹等短视频，并把短视频分享到学校微博、

微信公众号、抖音账号，弘扬社会正能量，并安排思政教师与学

生进行线上互动，进一步提高思政教育质量。第二，高校可以利

用大数据、人工智能等技术实时监测校园网络、学生在社交平台

发表的留言等，一旦发现学生在新媒体平台或校园论坛发表不当

言论，要及时删除这些不当留言，并定位发表学生 IP，对他们进

行批评教育，增强他们的法律意识和文明上网意识，还要检查学

生网络浏览情况，避免他们浏览不良网页，净化校园网络，增强

大学生法律意识，进一步提高高校课程思政建设质量。

（四）创新校企合作模式，构建协同育人体系

高校要把大数据、云计算、人工智能等技术融入校企合作中，

拓展校企合作的深度和广度，促进校企优质教育资源共享，构建

校企协同育人体系，进一步提高教学管理、人才培养质量。例如

高校要与企业深化在大数据技术引进与应用领域的合作，校企共

建远程教育平台，定期邀请企业师傅开展远程线上教学，让学生

通过线上教学平台和企业导师进行交流，让他们提前了解岗位技

能，进一步丰富他们专业知识储备，进一步提高他们职业技能，

为企业提供更多优秀人才。此外，高校还要联合企业开发线上教

学课程、建立智能化实训基地，把企业岗位技能融入专业课教学中，

深化校企合作，一方面可以聘请企业专家担任客座教师，让他们

参与校内教学，并把企业案例融入实训教学中，并把企业实操视

频分享到学校线上教学平台，进一步拓展专业课教学内容，提高

专业课教学质量。另一方面，高校可以联合企业建立虚拟仿真实

训基地，引进企业先进虚拟仿真实训系统与设备，改善实训教学

环境，进一步激发学生学习积极性，提高实训教学质量。高校要

利用大数据深化校企合作，搭建虚拟仿真实训基地、远程教育平台，

进一步提高校企合作育人质量。

（五）大数据融入教学评价，提高教学管理质量

大数据时代下高校可以利用混合式教学平台、云计算等开展教

学评价，实施过程性评价，全面搜集教育教学、校企合作等数据，

全面评估教学管理工作，及时发现教学中存在的问题，督促相关部门、

负责人进行整改，全面提高高校教学管理质量。第一，学校可以实

时监测混合式教学平台、虚拟仿真实训平台和校企合作远程教育平

台教学过程，搜集教师线上教学、学生线上测试与实训练习、企业

教师评价等数据，并汇总学生对学校线上平台运行流畅程度、教师

线上教学质量等数据，分析出其中存在的问题，并制定针对性解决

对策，帮助师生解决问题，全面提高教学管理质量。第二，高校可

以利用大数据开展教学管理调研，利用问卷星 APP 发放线上调查问

卷，征集学生对学校教育信息化建设、教师教学、智慧校园建设等

评价，让学生参与教学评价中，激发他们自主学习积极性，让他们

更加配合学校教学管理工作，循序渐进提高学校教学管理工作质量。

四、结语

总之，高校要积极应对大数据时代挑战，把大数据、人工智能、

云计算融入学校管理、学生管理、教务管理、智慧校园建设等工

作中，进一步促进教学管理数据共享，提高管理工作效率，构建

混合式教学平台，打造智慧教学空间，提高教学质量，打造新媒

体矩阵，推进课程思政建设，弘扬社会正能量，全面提高学生道

德素养。同时，学校还要利用大数据搭建校企合作平台，校企共

建实训基地、开发线上课程，全面提高校企合作育人质量，促进

高校教学管理高质量发展。

参考文献：

[1] 陈培芬 . 大数据环境下高校教育管理信息化创新与发展研

究 [J]. 无线互联科技，2022，19（1）：119-120.

[2] 赵海燕，杜丽娟，刘琨 . 大数据视域下高校教育管理信息

化发展路径探析 [J]. 文教资料，2022（5）：4.

[3] 孙志佳 . 大数据时代高校教育管理工作的创新探索——评

《基于大数据的高校教育管理研究》[J]. 中国高校科技，2022（3）：

I0004-I0004.

[4] 章彤 . 大数据视域下高校教育教学管理的现状分析和对策

研究 [J]. 中国多媒体与网络教学学报（上旬刊），2023（8）：10-

14.

[5] 王玉辞，闫晓军 . 大数据背景下高校教育管理创新研究 [J].

中文科技期刊数据库（全文版）教育科学，2023（5）：4.




