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内科护理中优质护理的实践应用研究
郑晓琴

（山东省肥城市桃园镇卫生院  山东  肥城  271609）

【摘 要】目的：为进一步落实护理管理模式，本文对优质护理于内科患者的满意程度及护理效果进行进一步地探讨。方法：

选取我院内科于 2019 年 4 月至 2020 年 4 月收治的 182 例患者为研究对象，将 2019 年 4 月至 9 月入院的 91 例患者归为对照组，

实施常规护理，2019年10月至2020年4月入院的91例患者归为研究组，实施优质护理。比较两组内科患者满意程度及护理效果（入

院接待态度、入院护理环境、解答问题态度、护理结果）。结果：对照组的总满意度为 65.93%，研究组的总满意度为 93.41%，

明显高于对照组，差异显著，具有统计学意义（p<0.05）；研究组四组护理效果评分明显高于对照组，差异显著，具有统计学意

义（p<0.05）。结论：内科应用优质护理模式，可增强内科护理质量以增加人力资源利用率，大大提高患者满意度及护理效果。
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据《2020 全球护理状况报告》显示，护士虽占世界卫生工

作者的半数以上但无法满足医疗服务需求，全球范围内护士缺

口达 590 万可知卫生人力的迫切性极大。近年来，护士需求量

不断增加，同时护理短缺成为亟待破解的医疗难题。在有限的

人力资源中最大效率加强护理质量是我国的卫生管理需求，优

质护理是医疗界近期所提出的整改措施，在不影响治疗效果的

同时将以人为本的理念深入到护理管理中。本文对 182 例内科

病患进行优质护理研究，现报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

1.1.1 选取我院内科于 2019 年 4 月至 2020 年 4 月收治的

182 例患者为研究对象，将 2019 年 4 月至 9 月入院的 91 例患

者归为对照组，2019 年 10 月至 2020 年 4 月入院的 91 例患者

归为研究组。对照组患者年龄 18~96 岁，平均（42.04±11.35）

岁，其中肾内科疾病 21 例，神经内科 20 例，消化内科 32 例，

心脏内科18例；研究组患者年龄20~98岁，平均（42.79±11.93）

岁，其中肾内科疾病 19 例，神经内科 22 例，消化内科 30 例，

心脏内科 20 例。

1.1.2 纳入标准

1.1.2.1 患者均符合常见内科鉴别诊断学第七版标准。

1.1.2.2 仅需通过非手术治疗如药物和介入治疗。

1.1.3 排除标准：

1.1.3.1 需外科手术进行干预的患者。

1.1.3.2 内科临终患者。

1.2 方法

对照组实施及时执行医嘱、观察药物作用及不良反应等科

室病人一般护理。研究组实施优质护理，具体措施如下

1.2.1 实行分层责任制。由内科护士长全程监督整个科室的

护理质量，在遇到相关护理问题及时反应于责任组长，由责任

组长依据问题提出改进措施，实时督促以保证全组护理人员工

作效率。责任护士负责管床病人的具体护理细则，对病人的饮食、

卧床、病情观察等全权负责。

1.2.2提高安全防护。某些内科病人若护理不当易发生压疮、

坠床等风险，因此需在病人床头贴上安全警示，提高患者及家

属安全防护意识。及时告知患者药物可能出现的不良反应，对

患者过敏体质及时记录，以防出现意外。

1.2.3 制定专科个性化方案。对于心脏内科病人可根据病情

及心理状态的不同制定健康教育指导，将护理延伸至院外，采

用微信平台答疑讲解、示范、上门随访等丰富方案，对患者给

予个性化的指导。

2 结果

2.1 两组护理后满意度对比

表 1两组护理后满意度对比（%）

组别    例数（n） 非常满意  满意    不满意     总满意度

对照组 91 33    27    31      60（65.93）

研究组 91 80    5    6      85（93.41）

 X2 - -    -    -      37.903

 p - -    -    -      0.001

2.2 两组护理效果对比

表 2 两组护理效果对比（x±s）

组别    例数（n） 入院接待态度  入院护理环境  解答问题态度 护理结果

对照组  91        3.21±0.64     3.04±0.34     3.76±0.94    3.09±0.31

研究组  91        4.84±0.77     4.55±0.67     4.67±0.41    4.74±0.67

 X2      -        15.530 19.172      8.465          21.321

 p       -        0.001 0.001      0.001          0.001

3 讨论

优质护理是根据提高人力资源利用率为旨所提出的卓越性

理念，其根本是将以人为本理念贯穿融入于护理工作环节。如

在护理风险环节，建立安全警示标识，可有效防范患者物理及

药物风险；在护理流程环节，将护理管理体系细化为三级管理，

从护士长的前期反馈质量到责任组长对不良情况作相应措施，

再有责任护士进行全方位的专科服务，可针对性地完善专科护

理问题，细化护理工作流程；在健康教育环节，为患者办理细

致化出院服务，采取网络答疑讲解、上门随访等措施增强患者

抗病信心。如此一来，在提高护理服务效果的同时也大大提高

了患者满意度。根据本文结果，对照组的总满意度为 65.93%，

研究组的总满意度为 93.41%，明显高于对照组，差异显著，具

有统计学意义（p<0.05）；研究组四组护理效果评分明显高于

对照组，差异显著，具有统计学意义（p<0.05）。

综上所述，内科应用优质护理模式，可及时完善健康教育、

规避风险等工作要求，可增强内科护理质量以增加人力资源利

用率，医院服务满意度及护理效果大大增加。
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